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Liebe Leserinnen und Leser! 

Als Inhaber der Confidos Akademie heiße ich Sie herzlich im Namen unseres gesamten Teams willkommen. 

Unsere Akademie stellt sich den dynamischen Ansprüchen des Marktes, indem wir den Fokus auf hybride Lernan-
gebote setzen. Hierbei verknüpfen wir traditionelle Lernmethoden mit neuen digitalen sowie virtuellen Formaten. Mit 
Hilfe von blink.it und Gather Town kreieren wir innovative, nachhaltige Blended Learning Trainings und bieten dabei 
eine realitätsnahe Gestaltung von Lern- und Arbeitsumgebungen in virtuellen Räumen. 

Unser Portfolio entwickelt sich stetig weiter. Sie finden in unserem neuen Angebotsportfolio daher auch Trainings, 
die wir in einer virtuellen Umgebung mit VR-Brille realisieren. 

Darüber hinaus integrieren wir stufenweise KI-Tools, die über traditionelle Lernmethoden hinausgehen, um das 
Lernpotential zu steigern und den Bildungsprozess weiter zu individualisieren. Durch die dynamischen Veränderun-
gen, die durch die Künstliche Intelligenz ausgelöst werden, sehen wir uns bei Confidos nicht nur als Vermittler von 
Wissen, sondern auch als Berater und Begleiter von nachhaltigen Lernprozessen. 

Es ist uns wichtig, Sie und alle anderen Beteiligten, von den Führungskräften bis zu Auszubildenden, auf dieser span-
nenden Lernreise zu begleiten. Bei all unseren Entscheidungen berücksichtigen wir sowohl die Vorteile als auch 
mögliche Herausforderungen und ethische Aspekte. Die Balance zwischen Tradition und Innovation ist dabei stets 
unser Ziel. 

Mit unserem Angebotskatalog bieten wir Ihnen einen umfassenden Überblick über unser Programm und unseren 
Methoden-Mix. Jedes Angebot ist Ausdruck unseres Engagements für den Wandel und unser Streben nach Lernin-
novation, um den Teilnehmenden einen bestmöglichen Lernerfolg zu garantieren. 

Ich bin fest davon überzeugt, dass die Vorteile der neuen Technologien wie Künstliche Intelligenz (KI) und Virtuell 
Reality (VR) bei der Abwägung aller Pro und Contras überwiegen. Lassen Sie uns gemeinsam die Potentiale Ihrer 
Beschäftigten weiterentwickeln. 

Herzlichst, Ihr 

 

 

Holger Fischer 

(Inhaber, Confidos Akademie) 

Vorwort 



 

 3 

Die Confidos Akademie hat sich als Vorreiter in der hessischen berufs-
bezogenen Weiterbildung etabliert und überzeugt insbesondere durch 
ihre innovativen hybriden Bildungsangebote. Seit Beginn der Mitglied-
schaft bei Weiterbildung Hessen im Jahr 2012 hat die Akademie konti-
nuierlich ihre Angebote weiterentwickelt. Besonders beeindruckend ist 
die Möglichkeit für die Teilnehmenden, sich heute mit Avataren durch 
virtuelle Lernwelten zu bewegen. Die Confidos Akademie geht damit 
beispielhaft auf die Anforderungen einer sich verändernden Lern- und 
Arbeitswelt ein. Die Zusammenarbeit zwischen Weiterbildung Hessen 
e.V. und der Confidos Akademie ist geprägt von Vertrauen und hat 
sich in verschiedenen Veranstaltungsformaten bewährt. Dies wird 
auch durch die Wahl von Holger Fischer in den neuen Vorstand von 
Weiterbildung Hessen e.V. eindrucksvoll unterstrichen. 

Christian Spahn, Geschäftsführer von Weiterbildung Hessen e.V. 

Als Prokurist von Neusehland schätze ich an der Confidos Akademie die 
Zuverlässigkeit, die Weitsicht und den Innovationssinn. Wir erhalten 

maßgeschneiderte Weiterbildungen, die genau auf unsere Bedürfnisse 
zugeschnitten sind. Das ist kein Standardangebot. Wir haben mittlerwei-

le eine eigene Online-Akademie und eine virtuelle Welt mit eigenen 
Schulungen. Die Confidos Akademie hat uns hervorragend beim Aufbau 

und der Umsetzung von hybriden und virtuellen Schulungen sowie un-
serer virtuellen Lern- und Arbeitswelt unterstützt. Dies ist nicht mehr 

wegzudenken und bietet enorme Vorteile: Unsere Mitarbeitenden müs-
sen keine weiten Anfahrtswege für Schulungen mehr in Kauf nehmen 
und alles ist viel interaktiver. Daher werden vor allem unsere hybriden 

Angebote sehr gut angenommen. 

Thomas Kupka, Prokurist vom Augenoptiker  
und Hörgeräteakustiker Neusehland  

Das sagen Kunden und Partner über Confidos! 

Seit Jahren ist die Confidos Akademie ein Schulungspartner im Blended 
Learning für uns als SPIE Akademie. Wir sind den Weg ins digitale Lernen 
schon 2018 gemeinsam gegangen. Für uns als Unternehmen, das 
deutschland- und europaweit aktiv ist und mehr als 220 Standorte hat, 
führt kein Weg daran vorbei. Digitale Lerninhalte sind dringend notwendig, 
um einerseits viele unserer Mitarbeitenden zu erreichen und gleichzeitig 
die Digitalisierung als eines der Kernthemen von SPIE auch in Lernprozes-
sen zu etablieren. Die Confidos Akademie ist idealer Projekt- und Spar-
ringspartner, wenn es darum geht, moderne Lerninhalte  
einzuführen. 

Stefan Deibel, Leiter People Development & Spie Akademie 
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Neue Anforderungen durch Remote Work und 
Homeoffice an Arbeiten und Lernen 

Die Arbeitswelt hat sich in den letzten Jahren massiv verändert. Das Konzept von Remote Work und Homeoffice ist nicht 
mehr wegzudenken und immer mehr Beschäftigte möchten von den Vorzügen dieser flexiblen Arbeitsmodelle profitie-
ren. Laut einer Umfrage des Marktforschungsinstituts Appinio aus dem Jahr 2022 wünschen sich zwei Drittel der  
Beschäftigten ein hybrides Arbeitsmodell, 
bei dem sie sowohl im Büro als auch von  
Zuhause aus arbeiten können.  
Diese Entwicklung ist nicht nur eine Reakti-
on auf die Corona-Pandemie, sondern ein 
nachhaltiger Trend, der sich auch in  
Zukunft fortsetzen wird. 

Dies bestätigt ebenfalls eine Studie von 
McKinsey & Company aus dem Jahr 2021 
(McKinsey Global Institut 2021), die ergab, 
dass viele Unternehmen nach der Pande-
mie eine Kombination aus Remote Work 
und Präsenzarbeit anstreben. Die Studie 
befragte 400 Führungskräfte in Deutschland und ergab, dass 75% der Befragten eine hybride Arbeitsweise bevorzugen.  

Das Zukunftsinstitut der bekannten Trendforscher Tristan und Matthias Horx sieht in New Work einen der wirksamsten 
Megatrends, der unser zukünftiges Leben bestimmen wird – Remote Work ist dabei ein Kernelement von New Work 
(Zukunftsinstitut 2023). Das Potenzial an Remote-Jobs scheint dabei noch lange nicht ausgeschöpft zu sein. Verschie-
dene Wirtschaftsforschungs-Institute gehen davon aus, dass zwischen 40 und 54 Prozent aller Jobs in Deutschland 
prinzipiell ins Homeoffice verlagert werden können (Hans-Böckler-Stiftung 2023). 
 

 

Neue Herausforderungen für Unternehmen 
Die Einführung von hybriden Arbeitsmodellen bringt jedoch auch neue Herausforderungen mit sich, insbesondere in 
Bezug auf den Zusammenhalt, der Kommunikation, aber auch der Wissensvermittlung. Wie kann man trotz räumlicher 
Trennung eine enge Bindung zu den Mitarbeiter:innen aufbauen und den Teamgeist fördern?  

Hier kommen Anbieter wie die Confidos Akademie ins Spiel. Sie unterstützen Unternehmen dabei, den Beschäftigten die 
nötigen Kompetenzen zu vermitteln, damit diese für die Anforderungen einer sich dynamisch veränderten Arbeitswelt 
gut aufgestellt sind. Die Chancen, aber auch Herausforderungen, die mit der Künstlichen Intelligenz (KI) verbunden sind, 
werden zusätzlich für weitreichende Veränderungen sorgen, auf die sich Unternehmen sowie Organisationen und auch 
Bildungsanbieter einstellen müssen.  
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Blended Learning Lösungen für individuelles Lernen 
Eine Möglichkeit, den Mitarbeiter:innen dabei zu helfen, in der digitalen Arbeitswelt nachhaltig Wissen zu vermitteln, sind 
Blended Learning Lösungen. Hierbei handelt es sich um eine Kombination aus traditionellem Live-Unterricht (Präsenz 
oder Online) und der Nutzung digitaler Lernplattformen wie blink.it. Mit blink.it, die wir als Premiumpartner bereits seit vie-
len Jahren in unseren Trainings implementiert haben,  können Beschäftigte jederzeit und von überall auf Lerninhalte 
zugreifen und ihr Wissen erweitern. Dies ermöglicht individuelles Lernen, dass sich den Bedürfnissen der Beschäftigten 
anpasst, und trägt zur persönlichen Weiterentwicklung bei. 
 

 

Niedrig immersive Lösungen für virtuelle Zusammenarbeit 
Eine Option, den Zusammenhalt im Team trotz räumlicher Distanz zu stärken, sind niedrig immersive Lösungen wie die 
Plattform Gather Town, die wir seit über zwei Jahren bereits als virtuelle Lern– und Arbeitsumgebung für uns und unsere 
Kunden einsetzen. Hier können sich die User:innen in virtuellen Räumen mit eigenem Avatar treffen, zusammenarbeiten 
und in Echtzeit kommunizieren. Durch diese Form der virtuellen Zusammenarbeit entsteht trotz räumlicher Trennung ein 
Gefühl von Präsenz und Nähe. Mitarbeitende können weiterhin im Team arbeiten und sich austauschen, was den Team-
geist und die Zusammenarbeit fördert. 
 

 

Virtuelle Realität für realitätsnahe interaktive Erfahrungen 

Ein besonders innovativer Ansatz zur Unterstützung von Teamtrainings und zur Optimierung des persönlichen Auftritts ist 
der Einsatz von virtueller Realität (VR) mit VR-Brille. Durch das Eintauchen in VR-Welten können Beschäftigte interaktive 
Erfahrungen machen und ihre Fähigkeiten weiterentwickeln. Zum Beispiel können virtuelle Präsentationen gehalten wer-
den, um mit Unterstützung von VR & KI sowie einem Confidos Trainer den persönlichen Auftritt zu verbessern. Ein weiterer 
innovative Ansatz ist der Einsatz von Gamification und VR. So erhalten beim gemeinsamen Kampf gegen Aliens im Rah-
men eines VR-Gaming die Teilnehmenden wichtige Teamimpulse, die sich in den beruflichen Alltag übertragen lassen.  
 

 

Bildungsanbieter als Wegbereiter für die Arbeitswelt der Zukunft 
Die veränderte Arbeitswelt stellt nicht nur Unternehmen, sondern auch Bildungsanbieter wie die Confidos Akademie vor 
neue Herausforderungen. Sie müssen ihr Angebot an die Bedürfnisse der remote arbeitenden Belegschaft anpassen 
und innovative Lösungen bereitstellen. Von Blended Learning Angeboten mit blink.it über niedrig immersive Lösungen in 
Gather Town bis hin zum Eintauchen in VR-Welten gibt es zahlreiche Möglichkeiten, die Weiterbildung in der remote Ar-
beitswelt zu gestalten. Es ist wichtig, dass Bildungsanbieter ihr Lerndesign flexibel an diese neuen Arbeitsmodelle an-
passen und die Lernenden dabei nicht überfordern, sondern auf diese spannende Reise mitnehmen. Dies setzt auch 
eine Offenheit bei Unternehmen und Organisationen voraus, neue Lernangebote mit VR-Technologie zu testen sowie 
dabei das Know-how von erfahrenen Bildungsanbietern mit einzubinden.  
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Die Confidos Akademie bietet eine Vielzahl von Methoden und Lernformen an, um die individuellen Bedarfe in Unterneh-
men und Organisationen bei der Vermittlung und Umsetzung von Kompetenzen zu erfüllen.  Im Folgenden stellen wir die 
wichtigsten Tools aus unserem Methodenkoffer vor, der im Schwerunkt auf hybride Lernkonzepte ausgerichtet ist und 
damit den Anforderungen eines nachhaltigen Lernens im Kontext von New Work gerecht wird. 

Die Methoden werden von uns flexibel und bedarfsorientiert bei unseren Kunden eingesetzt. Individuelle Beratung im 
Vorfeld eines Weiterbildungsangebots ist uns dabei sehr wichtig und gewinnt vor dem Hintergrund der Dynamik, die 
zum Beispiel durch KI und neue virtuelle Möglichkeiten entsteht, an Bedeutung. Unser Ziel ist, gemeinsam mit unseren 
Kunden neben bewährten Konzepten neue Lerndesigns unter Berücksichtigung der bestehenden Lernkultur umzusetzen. 
Im vorliegenden Angebotskatalog sowie auf unserer Webseite (www.confidos-akademie.de) finden Sie eine große Aus-
wahl unseres Angebotsportfolios, dass wir bei Bedarf anpassen und je nach Wunsch zielgruppenspezifisch kombinieren 
können. 
 

Hybride Wissensvermittlung  
Unsere Akademie setzt einen starken Fokus auf hybride Lernkonzepte von der Führungskräfteentwicklung bis zur Kreati-
vitätstechnik. Im Vergleich zu einem zweitägigen Präsenztraining ermöglichen hybride Lernformen, wie Blended Learn-
ing, eine nachhaltigere Kompetenzvermittlung. Durch die Kombination aus verschiedenen Lernformen wird das Lernen 
flexibler, nachhaltiger und individuell anpassbar. 

 

Klassisch Präsenz vor Ort 

Wir bieten klassische Präsenztrainings an, bei denen unsere Exper-
tinnen und Experten direkt im Unternehmen oder der Organisation 
vor Ort bzw. in einem Tagungshotel schulen. Dabei gehen wir gezielt 
auf die individuellen Bedürfnisse ein und gestalten die Trainingsin-
halte basierend auf den jeweiligen Anforderungen. 

 

Präsenz mit VR-Technologie 

Für eine noch intensivere Lernerfahrung stehen unsere neuen VR-
Angebote. Mit Unterstützung von VR-Brillen tauchen Teilnehmende in 
virtuelle Welten ein und erleben komplexe Sachverhalte hautnah. 
Dies ermöglicht ein immersives Lernen und die aktive Anwendung des Gelernten (wie z.B. beim Angebot VR-
Intensivtraining). Die immersive Lernerfahrung trägt zu einem besseren Verständnis und einer nachhaltigen Wissensver-
mittlung bei. 

Unser Methodenkoffer: Passgenau von Präsenz  
bis Virtual Reality (VR) 

http://www.confidos-akademie.de
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Use Case: Blended Learning in der Kombination mit blink.it und Gather Town  
Unser spezielles Angebot kombiniert Blended Learning mit blink.it und Gather Town. Dieser innovative Ansatz ermöglicht, 
das Gelernte sowohl in der digitalen Lernumgebung von blink.it zu bearbeiten und parallel im virtuellen Seminarraum 
von Gather Town gemeinsam mit anderen Teilnehmenden sowie dem Trainer bzw. Trainerin interaktiv zu vertiefen und 
zu reflektieren.  

Die Confidos Akademie setzt beispielsweise mit Ulla Fleckner-Jung, Peter Gerst und Neusehland seit Anfang 2023  zwei 
verschiedene Blended Learning Kurse mit blink.it und Gather Town für unterschiedliche Zielgruppen um. Das Familienun-
ternehmen Neusehland zählt mit über 450 Beschäftigten und seinem hessischen Filialnetz zu den TOP 10 in der Hörakus-
tik und Optikbranche in Deutschland. Seit 2021 realisiert das mittelständische Unternehmen mit Unterstützung von Con-
fidos erfolgreich Gather Town und wurde von der Akademie  beim Aufbau einer eigenen internen Online-Akademie be-
gleitet. 

Blended Learning mit blink.it 
 
Unser Blended Learning Ansatz kombiniert verschiedene Lernformen, um Teilnehmenden ein effektives und flexibles  
Lernumfeld zu bieten. Mit unserem Partner blink.it, eine etablierte Lernplattform, erhalten Lernende Zugang zu digitalen 
Lerninhalten, interaktiven Übungen und einem Austausch mit anderen Teilnehmenden. Die Kombination von Präsenzter-
minen und /oder Live-Online sowie Online-Lerneinheiten auf blink.it ermöglicht, das Gelernte zu vertiefen und flexibel in 
Ihren Alltag zu integrieren.  

• Kurse erstellen und verwalten: Mit blink.it können Administratoren individuell anpassbare Kurse erstellen, die aus ver-
schiedenen Medienformaten bestehen können, darunter Text, Bilder, Videos, Quizze und Aufgaben. 

• Verwalten und informieren: Die Plattform bietet Tools zur effektiven Verwaltung der Teilnehmende. Trainerinnen und 
Trainer können den Fortschritt jedes Teilnehmers verfolgen und ihnen individuelles Feedback sowie Nachrichten sen-
den. 

• Flexibles Lernen ermöglichen: Mit blink.it können Teilnehmende jederzeit und überall auf die bereitgestellten Kursma-
terialien zugreifen und lernen. Dies ermöglicht eine flexible und individuelle Gestaltung des Lernprozesses. 
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Im ersten Kurs hat Ursula Fleckner-Jung Mitarbeitende geschult, auf welche Weise sie Teams zeitgemäß führen können 
- Vom Baby Boomer bis Generation Z. Der Kurs fand sowohl über die firmeninterne blink.it-Plattform als auch über Ga-
ther Town statt. Trainerin Fleckner-Jung hat sich insbesondere mit der Frage beschäftigt, wie junge Mitarbeitende bes-
ser verstanden und motiviert werden können. 

Parallel dazu hat Peter Gerst im zweiten Kurs "Glücks-Techniken" vermittelt, die im Arbeitsalltag angewendet werden 
können. Dies spricht vor allem Mitarbeitende im Verkauf und in der Beratung an, um sich in stressigen Situationen zu 
behaupten und ausgeglichener zu werden (siehe auch Zeitgemäß führen für Profis und Wirkungsvolle „Glücks“-
Techniken im beruflichen Alltag). 
 

Abwechslungsreicher dank Methodenvielfalt  
Im Blended Learning-Format konnten die Mitarbeitenden die Kursinhalte auf blink.it bearbeiten und sie dann in Live-
Sessions mit Peter Gerst bzw. Ulla Fleckner-Jung besprechen. Das hat für Neusehland Prokurist und Personalchef 
Thomas Kupka den Vorteil, dass die Mitarbeitenden sich digital austauschen können, ohne lange Reisen durch Hessen 
unternehmen zu müssen. Gleichzeitig bleibt der Erfahrungs- und Wissensaustausch genauso effektiv wie bei einer Prä-
senzschulung. 

Die bisherigen Erfahrungen haben gezeigt, dass virtuelle Weiterbildungen mit blink.it und Gather Town methodisch viel-
fältiger und abwechslungsreicher gestaltet werden können als mit herkömmlichen Videokonferenzsystemen wie Zoom. 
Durch die Nutzung vom virtuellen Seminarraum in Gather Town, konnten die Hörakustiker:innen und Augenoptiker:innen  
einen virtuellen Treffpunkt nutzen, der auch zu spontanem Austausch eingeladen hat. Die Weiterbildung über die virtu-
elle Lernwelt kam auch bei den Mitarbeitenden gut an. 

Je nach Länge werden intensivere Workshops entweder halbtags im virtuellen Seminarraum in Gather durchgeführt 
oder als Tagesworkshops in Präsenz abgehalten, um eine kognitive Überforderung der Teilnehmenden zu vermeiden. 

Für den Erfolg ist es zudem wichtig, dass alle Teilnehmenden vorab eine Einführung in Gather Town von Neusehland  
erhalten. 
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Mit Confidos zur erfolgreichen Businesstrainer-Qualifizierung 
Unsere Train the Trainer Angebote richten sich an interne Wissensvermittler von Unternehmen und Multiplikatoren. Wir 
haben spezielle Blended Learning Qualifikationen entwickelt, wie etwa die Qualifizierung  zum Businesstrainer, bei denen 
unsere Confidos Expertinnen und Experten in mehreren aufeinander aufbauenden Modulen sowohl in Präsenz als auch 
digital qualifizieren. Dabei erhalten die Teilnehmenden den optimalen Methodenkoffer an die Hand, um zukünftig als 
interner (Business) Trainer bzw. Trainerin selbst Trainings zu konzipieren und den richtigen Methoden-Mix  bei der Kom-
petenzvermittlung einzusetzen (siehe auch Businesstrainer-Qualifikation: Vom Wissensvermittler zur Trainerpersönlich-

keit).  
 
Der Confidos-Methodenkoffer bietet das passende Lernkonzept für die jeweiligen individuellen Bedürfnisse.  
Unsere zertifizierte Akademie begleitet Beschäftigte im Lernprozess und sorgt dafür, dass diese nachhaltig und  
effektiv lernen. 

Confidos Backoffice-Team: Mit Leidenschaft und großem Engagement 
Ob bei der Erstellung von Blended Learning Kursen oder virtuellen Räumen sowie der organisatorischen Begleitung un-
serer Trainingsmaßnahmen: Unser Backoffice-Team ist das kompetente Bindeglied zwischen unserem Trainerteam und 
unseren Kunden sowie direkter Ansprechpartner bei allen Supportanfragen. Was das Confidos Team ganz besonders 
auszeichnet: Wir denken serviceorientiert und sind lern– sowie kritikfähig. 
 
Mehr über unser Backoffice Team erfahren Sie hier: https://www.confidos-akademie.de/ansprechpartner/ 

Gather Town: Virtuelle Plattform für interaktive Lern- und Arbeitsräume 
 
Gather Town ist eine innovative virtuelle Plattform, die es uns ermöglicht, für unsere Kunden virtuelle Lern- und  
Arbeitsräume zu erstellen. In Gather Town können sie sich mit anderen Userinnen und Usern in einer interaktiven und 
immersiven Umgebung austauschen, lernen und zusammenarbeiten - und das alles mit Ihrem persönlichen Avatar. 

• Die Vorteile von Gather Town liegen in der persönlichen, realitätsnahen Erfahrung. Sie haben die Möglichkeit, sich mit 
anderen User:innen zu treffen und in Echtzeit miteinander zu kommunizieren. Durch die Integration von Video- und 
Audiokommunikation entsteht ein persönlicher Austausch, der dem eines realen Gruppenraums ähnelt. 

• Mit Gather Town können Sie sich frei in der virtuellen Umgebung bewegen, ähnlich wie in einem Videospiel. Sie kön-
nen virtuelle Räume betreten, an Diskussionen teilnehmen, Präsentationen verfolgen und Workshops absolvieren. 
Diese interaktive Atmosphäre fördert das Gemeinschaftsgefühl, den persönlichen Austausch und das aktive Lernen. 

• Ein weiterer Vorteil von Gather Town ist die Flexibilität und Skalierbarkeit. Hier können beliebig viele User:innen gleich-
zeitig an einer Veranstaltung teilnehmen, unabhängig von ihrem geografischen Standort. Somit eignet sich Gather 
Town optimal für virtuelle Konferenzen, Schulungen und Teammeetings. 

• Gather Town ermöglicht uns, Ihnen auch in Zeiten von Remote Work einen hochwertigen und interaktiven Lernraum 
zur Verfügung zu stellen. Gemeinsam mit anderen Teilnehmenden können sie in der virtuellen Umgebung gemein-
sam lernen, zusammen arbeiten und erfolgreich ihre Ziele erreichen. 

https://www.confidos-akademie.de/ansprechpartner/
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Unser 

Trainerteam 
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Wenn Du schnell gehen willst, geh‘ alleine. 
Wenn Du weit kommen willst,                   
geh‘ gemeinsam. 

I keep moving to be stable (Peter Gabriel). 

Wem es gelingt, zu sich selbst und seinen Stärken zu 
finden, kann es kaum mehr verhindern erfolgreich 
zu sein. 

Sei ein fauler Trainer/Moderator und lass 
die Teilnehmer schwitzen! 

Das tun, was vor der Nase liegt. 

Es sind nicht die Dinge, die uns beunruhigen,    
sondern die Meinungen, die wir von den Dingen 
haben. (Epiktet)  

Umwege erweitern die Ortskenntnis. 

Menschen kaufen Dir nicht ab, was Du 
machst, sondern warum Du es machst! 

Eine Investition in Wissen bringt noch immer die 
besten Zinsen. (Benjamin Franklin) 

Mehr Infos über unser Trainerteam 

Dirk Engel 

Thomas Ranft 

Volker Wirth  

Ursula Fleckner-Jung  

Helga Liewald 

Daniel Heitzenröder 

Oliver P. Müller 

Eckhard Bilitewski 

Tom Gerritz 

Wenn du volle Wirkung erzielen willst, dann 
bringe auch vollen Einsatz. Erfolg entsteht 
durch Begeisterung, nicht umgekehrt.  

Peter Gerst 

https://www.confidos-akademie.de/trainerprofil/
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Unsere Zertifizierung steht für Qualität und Transparenz 

Scan oder klick! 

https://www.confidos-akademie.de/weiterbildung/qualitat-zertifizierung/
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Mitglied– und Partnerschaften 
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Professionalität, Selbstsicherheit und Authentizität sind entscheidend, um in Meetings, Keynotes, Verkaufsgesprä-
chen und Präsentationen zu überzeugen. Mit dem einzigartigen Virtual Reality Training der Confidos Akademie, 
kombiniert mit der VR-Lösung und KI von EasySpeech, können Mitarbeitende ihre Softskills effizient und nachhaltig 
verbessern. Unter realitätsnahen Bedingungen trainieren sie in VR-Präsentationen und Rhetorik-Settings, während 
eine KI-basierte Analyse-Software ihre Sprache und Überzeugungssignale erfasst. Gemeinsam mit unserem erfah-
renen Präsentations- und Auftrittstrainer optimieren sie so ihre rhetorischen Fähigkeiten und treten professionell 
auf. Ein Trainingserlebnis, das Spaß macht und zu beeindruckenden Ergebnissen führt. 

VR-Training: Überzeugend auftreten und präsentieren  
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VR-Präsentationstraining vom Meeting bis zum Auftritt im Plenum  
Wie kann die Wirkung eines Präsentationstrainings beispielsweise als Führungskraft während eines Meetings noch wei-
ter gesteigert werden? Die Antwort liegt in der Verbindung von virtueller Realität, den Analysefähigkeiten einer Künstli-
chen Intelligenz und einem erfahrenen Trainer. Mit dem Programm EasySpeech, begleitet von Confidos Trainer Peter 
Gerst, trainieren die Teilnehmenden im Präsenztraining mit einer VR-Brille realitätsnah. Eine KI-basierte Analyse-
Software erfasst dabei den Sprachstil und die Überzeugungssignale der Teilnehmenden. Gemeinsam mit unserem  
Präsentations- und Auftrittstrainer optimieren die Teilnehmenden  ihre rhetorischen Fähigkeiten auf professionellem 
Niveau – ähnlich wie unter Realbedingungen. 

Professionalität und Selbstsicherheit verbessern  

• Die Teilnehmenden nutzen das Programm EasySpeech und trai-
nieren mit VR-Brille und KI-unterstützter Analyse, um in Präsenta-
tionen noch souveräner und überzeugender aufzutreten und zu 
sprechen.  

• Dabei lernen sie nicht nur, WAS sie tun können, um Menschen zu 
begeistern und für sich und ihre Sache zu gewinnen. In der Zu-
sammenarbeit mit unserem erfahrenen Rhetorik- und Auftritts-
trainer lernen diese auch, WIE ihnen dies persönlich am besten  
gelingt.  

• Die gewünschten Fähigkeiten werden nach individuellem Bedarf 
in virtuellen Präsentationssettings trainiert – von kleinen Meetings 
mit 10 Anwesenden bis hin zum Auftritt vor 500 Zuhörenden im 
großen Saal. Auf Wunsch können auch eigene Präsentationen 
integriert werden. 

Mit VR-Rhetoriktraining die eigene Wirkung verbessern 
Wie kann die Wirkung eines Rhetoriktrainings für Führungskräfte noch weiter gesteigert werden? Auch hier setzen wir auf 
die Möglichkeiten der virtuellen Realität, die Analysefähigkeiten einer Künstlichen Intelligenz. In Begleitung von Confidos-
Trainer Peter Gerst verbessern die teilnehmenden Führungskräfte im Präsenztraining mittels VR-Brille ihre Rhetorik. Sie 
nutzen eine Software, die auf künstlicher Intelligenz basiert, um zu analysieren, wie Sie sprechen und wie Sie überzeugen. 
Gemeinsam mit dem erfahrenen Auftrittscoach optimieren die Teilnehmenden ihre rhetorischen Fähigkeiten auf pro-
fessionellem Niveau – fast wie unter Realbedingungen. 

• Das Programm EasySpeech ermöglicht es den Teilnehmen-
den, mit VR-Brille und KI-basierter Analyse zu trainieren, wie 
sie in Meetings und Präsentationen noch überzeugender 
und souveräner sprechen und wirken können. 

• Sie erlernen nicht nur, welche Methoden sie anwenden kön-
nen, um Menschen für sich und ihre Anliegen zu gewinnen 
und zu begeistern. Sie erfahren auch, wie sie dies persönlich 
am effektivsten umsetzen können, indem sie mit unserem 
kompetenten Rhetorik- und Auftrittstrainer zusammenarbei-
ten. 

• Die relevanten Fähigkeiten werden je nach persönlichem 
Bedarf in angemessenen virtuellen Meeting- und Präsenta-
tionssituationen geübt – Wenn Sie möchten, können Sie Ihre ei-
genen Präsentationen in die Veranstaltung einbringen. 

 

Ein Blick in das Virtual-Reality-Audimax. 

Ein Blick in den Virtual-Reality-Meeting-Raum. 

Weitere Informationen über unsere VR-Trainings finden Sie hier: 

VR-Rhetoriktraining mit EasySpeech & KI & VR-Präsentations-Intensivtraining mit EasySpeech & KI 
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Begleitet von einem erfahrenen Teamtrainer erleben Teilnehmende filmreife VR-Erlebnisse und reflektieren ihr 
Teamverhalten. Dank Motion Capture und High-End-Technik können sich Teams kabellos auf dem Spielfeld bewe-
gen und in Echtzeit miteinander interagieren. Sandbox VR ist das nächste Level der Virtual Reality: Ein hyperreales 
Erlebnis, in dem Teammitglieder sich sehen und wie in der realen Welt miteinander interagieren können. Inspiriert 
von Star Treks Holodeck, werden Spielerinnen und Spieler Teil des Spiels oder eines Films. Sie erleben gemeinsam 
mit Ihrem Team spannende Abenteuer im Weltraum oder kämpfen ums Überleben gegen Zombies. Das ist eine 
gänzlich neue Art, die Teamfähigkeit zu fördern. 

Next Level der Teamentwicklung  
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Das eintägige Highlevel Teamtraining der Confidos Akademie in Kooperation mit Next Level Erlebnisse Alsfeld, Hessen 
öffnet Türen zu einer völlig neuen Dimension des Teambuildings! In einer innovativen Kombination aus VR-Teamerlebnis 
und reflexiver Nachbesprechung, ermöglichen wir Teams aus Unternehmen und Organisationen, wertvolle Stärkungs-
impulse zu erhalten. Unsere erfahrenen Teamtrainer Volker Wirth und Oliver P. Müller begleiten den Prozess und stellen 
sicher, dass die Erkenntnisse aus dem intensiven VR-Teamerlebnis ideal genutzt werden. 

Wertvolle Teamimpulse durch interaktives  
VR-Sandbox Gaming  

Einstieg in die Virtuelle Welt der Zukunft 

Der Tag beginnt mit einer spannenden Einführung in die virtuelle Welt der Alien-Invasion. Mit einem ersten Briefing wer-
den die Rollen verteilt und die Funktionsweisen von Waffen und Fähigkeiten der Protagonisten erläutert. Sicherheitsre-
geln und Verhaltensrichtlinien ergänzen den Einstieg hervorragend und legen den Grundstein für den „Erstkontakt“. 

Nach der Einführung betritt das Team die futuristische Welt der Alien-Invasion. Unter Druck wird es zur Herausforderung 
taktische Aufgaben zu lösen, um die Invasion abzu-
wehren und gleichzeitig die Zusammenarbeit im 
Team zu stärken. Der erste Kontakt mit der virtuellen 
Welt wird zu einer spannenden Achterbahnfahrt aus 
intensivem Spielspaß und echtem Teamwork. Die 
Erfahrungen werden im De-Briefing  reflektiert und 
analysiert. 

 
Interne Reflexion und Neuformierung 
Nach der ersten VR-Session folgt eine intensive Re-
flexion der Erlebnisse und der Zusammenarbeit im 
Team. Diverse Aspekte wie Rollenverhalten, Führung, 
Vertrauen, Motivation, Aufgabenverteilung und Kom-
munikation werden offengelegt und mit Unterstüt-
zung des Trainers  diskutiert.  Die gewonnenen Erkenntnisse münden schließlich in eine spannende Neuformierung Ihres 
Teams. 

Die Teilnehmenden nutzen die Erkenntnisse aus dem De-Briefing, um sich neu zu organisieren. Sie erarbeiten zielführen-
de Sprachcodes und Kommunikationsregeln, klären Führungsfragen und legen eine neue Taktik fest. Mit neuem Selbst-
bewusstsein und einem verbesserten Verständnis für die Dynamiken im Team, tritt die Gruppe anschließend zur 
„entscheidenden Schlacht“ an. In der zweiten VR-Session wird das Team erneut in die virtuelle Welt geschickt. Jetzt gilt 
es, die neu formierten Strukturen und Taktiken in die Praxis umzusetzen. Die Teilnehmenden erleben, wie die vorange-
gangene Teamabstimmung ihre Wirkung entfaltet. 
 
 

Abschließendes DE-Briefing und Praxistransfer 

Nach der erfolgreichen Alien-Abwehr erfolgt ein abschließendes De-Briefing: Das Team reflektiert die gesammelten  
Erfahrungen und erarbeitet konkrete Handlungsempfehlungen für den Arbeitsalltag. Damit können nicht nur Teams für 
das nächste VR-Abenteuer gestärkt werden, sondern auch für den Alltag in der eigenen Organisation. Alle Teammit-
glieder gewinnen darüber hinaus wertvolle Erkenntnisse zur Verbesserung der Teamkommunikation und Steigerung der 
gemeinsamen Handlungsfähigkeit.  

Scan oder klick! 

https://nextlevel-erlebnisse.de/seminare/vr-teamtraining/
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Im Zuge von Unternehmenswachstum, Zusammenschlüssen sowie einer großen Bewegung auf dem Arbeitsmarkt, 
kommen viele Mitarbeitende aus verschiedenen Gesprächs- und Unternehmenskulturen zusammen. Gleichzeitig 
sind die Anforderungen in allen Bereichen gestiegen und die Arbeitsaufgaben haben sich verdichtet. Dies erfordert 
eine neue gemeinsame Gesprächs- und Umgangskultur zwischen Führungskräften und Mitarbeitenden sowie unter 
den Mitarbeitenden selbst.  

Trainingsprogramm Mitarbeiter-Dialog 
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Das mehrstufige Trainingsprogramm der Confidos Akademie vermittelt Führungskräften und Mitarbeitenden wichtige 
Kompetenzen für effektive Kommunikation. Führungskräfte lernen, regelmäßige Personalgespräche systematisch und 
wertschätzend durchzuführen. Sie analysieren die Bedürfnisse ihrer Mitarbeitenden und können sie entsprechend ihrer 
Stärken individuell motivieren und fördern. Sie passen darüber hinaus ihre Kommunikation an verschiedene Situationen 
an und führen Gespräche strukturiert, um nachhaltige Ergebnisse zu erzielen. Zudem setzen sie konstruktives Feedback 
ein und motivieren Mitarbeitende zur aktiven Teilnahme an einer Feedbackkultur.  
Die Mitarbeitenden erlernen in Teamtrainings (Live-Online, Präsenz oder im Blended Learning Format) die Grundlagen 
einer effektiven Kommunikation und setzen diese im Dialog mit Kolleg:innen und Führungskräften um. Unser Trainings-
programm stärkt die Zusammenarbeit und fördert das Engagement in Teams sowie zwischen Führungskräften und 
Mitarbeitenden. Das Trainingsprogramm beinhaltet mehrere Lernformate, die den jeweiligen Bedarfen und Kompeten-
zen der Teilnehmenden entsprechen und ermöglicht, die eigenen Kommunikationsfähigkeiten erfolgreich in der Praxis  
anzuwenden.  

Jederzeit wertschätzend, konstruktiv und  
zielförderlich im Dialog kommunizieren 

Kennen  „Von konstruktiver, wertschätzender Gesprächsführung habe ich schon mal was gehört.“ 

Wissen  „Ich weiß, um was es bei dem Thema geht, und kann was dazu sagen.“ 

Können  „Ich habe Gesprächsführung trainiert und weiß, worauf es dabei ankommt.“  

Anwenden  „Ich finde das Erlernte nützlich und wende es in meinem Alltag öfters an.“ 

Routinisieren  „Ich wende das Erlernte in meinem täglichen Tun professionell und routiniert an.“ 

Verbreiten  „Ich setze mich dafür ein, dass auch andere professionell Gespräche führen.“ 

Mit jeder Stufe wächst die Kompetenz der Teilnehmenden und der Wert für das Unternehmen. Dieser Zuwachs wird 
durch Trainings erreicht, die je nach individuellem Bedarf einzeln absolvierbar und zugleich aufeinander aufbauen  
bzw. miteinander verzahnt sind. 
 
Unser Programm „Mitarbeiter-Dialog“ bietet verschiedene Optionen zur Entwicklung wichtiger Kommunikationskompe-
tenzen für Führungskräfte und Teams, die anhand einer Bedarfsermittlung auf die jeweiligen Anforderungen des  
Unternehmens oder der Organisation angepasst werden: 

1. Persönlichkeits- und Selbstmanagement-Analyse (PSA) 
Die PSA-Trainings fokussieren auf das bessere Verständnis der eigenen und der Persönlichkeit anderer Menschen. 
Sie sind in drei Hauptaspekten unterteilt: das PSA-Basistraining, in welchem grundlegendes Verständnis über 
menschliche Persönlichkeiten und ihre Unterschiede vermittelt wird ; das PSA-Führungskräftetraining, welches darauf 
abzielt, Führungskräfte in der situations- und personenspezifischen Führung zu schulen; und das PSA-
Teamentwicklungstraining, welches die Kommunikation innerhalb der Arbeitsgruppen optimieren soll. 

2. Zielgruppenbasierte Trainings 
Diese Reihe von Trainings ist speziell für bestimmte Zielgruppen konzipiert, wie zum Beispiel neue Führungskräfte oder 
Personen, die ihre Mitarbeitergespräche verbessern möchten. Ziel ist es, zu einer erfolgreicheren Kommunikation bei-
zutragen und die Gesprächsführung unter Berücksichtigung der Praxisanforderungen zu professionalisieren. Es wird 
zudem auf Schauspieltechniken zurückgegriffen, um praktische Umsetzungen zu lernen und zu vertiefen. 

3. Themenspezifische Trainings 
Die themenspezifischen Trainings zielen darauf ab, konkrete Kommunikationsziele und -herausforderungen zu  
adressieren. Dies umfasst effiziente und wertschätzende Kommunikation unter Druck, die zielförderliche Vorbereitung 
von Mitarbeitergesprächen sowie den Umgang mit Feedback. Darüber hinaus sollen Verbindlichkeit und Nachhaltig-
keit innerhalb des Teams durch produktive Kommunikation verbessert werden. 

Die sechs Stufen des Lernens und Wirkens in Unternehmen  

Scan oder klick! 

http://www.confidos-akademie.de/trainingsprogramm-mitarbeiter-dialog
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Unsere mehrmonatige Train the Trainer Qualifizierung richtet sich an alle, die ihre Fähigkeiten insbesondere als 
Trainerin oder Trainer bzw. als Coach weiterentwickeln und stärken möchten, um wirkungsvolle Trainings, Work-
shops und Infoveranstaltungen kompetent und begeisternd durchzuführen. Das Qualifizierungsprogramm be-
steht aus verschiedenen Kompetenzfeldern, in denen die angehenden Businesstrainer ihre Fähigkeiten als Trai-
ner:in, Referent:in, Moderator:in und Coach:in vertiefend trainieren und weiterentwickeln.  

Businesstrainer: Genau wissen was wirkt! 

 

Scan oder klick! 

http://www.confidos-akademie.de/businesstrainer-qualifikation
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Nach Abschluss des Programms sind die Businesstrainer in der Lage, ihre Inhalte spannender, verständlicher und  
wirkungsvoller zu vermitteln, Teilnehmende glaubwürdig und überzeugend anzusprechen und Menschen nachhaltig für 
sich und ihre Sache zu gewinnen. Sie beherrschen nach der Qualifikation eine Fülle von effizienten Moderationsmetho-
den und Trainingstechniken, um persönlich noch überzeugender und wirkungsvoller aufzutreten. Auch der souveräne 
Umgang mit Einwänden und Widerständen gehört zu den erworbenen Kompetenzen. In einem Abschluss Coachingge-
spräch reflektieren die zukünftigen Businesstrainer abschließend das eigene Trainerverhalten und erhalten ein aussa-
gekräftiges Zertifikat der Confidos Akademie. 

Die Erfolgsprinzipien der Blended Learning Qualifizierung 
In der Businesstrainer-Qualifizierung werden Erfolgsprinzipien durch kontinuierliches Training und mit wechselnden Tan-
dems von Trainerinnen und Trainer sowie unter Einbeziehung von Seminarschauspielern erlebnisorientiert vermittelt und 
praxisnah für Präsenz- und Online-Einsätze trainiert. Die Blended-Learning Qualifikation erfolgt abwechselnd in Präsenz- 
und Onlineeinheiten, die systematisch aufeinander abgestimmt sind. So erhalten die Teilnehmer:innen auf der  
E-Learning-Plattform blink.it kurze Textinputs, Videos, Audios, Abfragen etc., um sich auf die Live-Trainings (Präsenz und 
Online) vorzubereiten bzw. das Wissen aus den Live-Sessions zu verstetigen und im E-Learning Pfad zu vertiefen.  
 
Die Themen „Persönlichkeit & Auftritt“, „Kommunikation & Beziehungen“ sowie „Methoden & Techniken“ werden über den 
gesamten Qualifizierungszeitraum immer anspruchsvoller bearbeitet. Teilnehmende lernen, authentisch, vertrauens-
würdig und überzeugend zu lehren, dabei entwickeln sie ihre Persönlichkeit und ihren Auftritt systematisch weiter. Sie 
trainieren, empathisch, motivierend und wertschätzend zu kommunizieren und können die Kommunikation und die Be-
ziehungen in Gruppen immer erfolgreicher gestalten. Darüber hinaus lernen die Teilnehmenden vielfältige Methoden 
und Techniken, mit denen sie ihre Veranstaltungen effizient vorbereiten und Inhalte gehirn-, typ- und bedarfsgerecht 
vermitteln.  
 

Kontinuierliches Training 
Unser erfahrenes Trainerteam begleitet die angehenden Businesstrainer während der gesamten Qualifikation und un-
terstützt diese, die eigenen Kompetenzen stetig zu verbessern. Statt in einem einzelnen Modul etwas über Persönlichkeit 
und erfolgreiches Auftreten zu hören, wird dies bis zum Abschluss auf einem stets anspruchsvolleren Niveau trainiert. 
Dasselbe gilt für die weiteren Schwerpunkte „Methoden & Techniken“ sowie „Kommunikation & Beziehungen.“ Durch die 
stetige Wiederholung und Vertiefung entwickeln die Teilnehmenden ihre Fähigkeiten sehr effektiv auf ein immer exzel-
lenteres Niveau. 
 

Unmittelbare Praxisanwendung 
Die erworbenen Kenntnisse werden im Qualifizierungszeitraum unmittelbar in der Praxis angewendet und durch konti-
nuierliche Anpassung und Reflexion nachhaltig erweitert. Durch unmittelbare Anwendung wird genau verankert, was 
sich die Teilnehmenden über mehrere Monate angeeignet haben. Dabei erproben diese, was für sie am besten passt, 
werten ihre Erfahrungen nutzbringend aus und erweitern auf diese Weise systematisch und nachhaltig ihr Wissen und 
ihre Fähigkeiten, um bei den jeweiligen Zielgruppen zu überzeugen. 
 

Individuelles Abschlusscoaching 
In einem 45-minütigen individuellen Abschlussgespräch geben zwei erfahrene Ausbildungstrainer wertvolle Tipps und 
Feedback anhand eines vorher eingereichten Veranstaltungsdesigns und Videos. Es dient der abschließenden persönli-
chen Reflexion und Planung der weiteren Entwicklung als Trainerin oder Trainer sowie als Coach. 

Vom Wissensvermittler zur Trainerpersönlichkeit  
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Remote-Work: Virtuelle Welten bestmöglich für hybrides 
Lernen und Arbeiten nutzen    

Unser Angebot zum Fachbuch richtet sich an all diejenigen, die bereits jetzt intensiver in die Möglichkeiten von virtuellen 
Welten eintauchen möchten.  
Buchen Sie beispielsweise eine Keynote mit einem unserer beiden Fachbuchautoren Holger Fischer und Dirk Engel.  
Dieses interaktive 90-minütige Event realisieren wir für Sie exklusiv in Gather Town und bieten den Teilnehmenden zu-
sätzlich die Möglichkeit, sich noch intensiver mit dem Thema auseinanderzusetzen.  
Darüber bieten wir für Unternehmen und Organisationen Einsteiger Impulsworkshops, Intensivworkshops und Schulun-
gen an, um mit Gather Town in die virtuelle Remote Work Welt durchzustarten. 

 
 

Unser umfangreiches Beratungsangebot unterstützt Unternehmen und Organisationen zudem bei der Erstellung pass-
genauer virtueller Lern- und Arbeitswelten. Dabei stehen wir Ihnen mit unserem deutschen Gather Town Support zur 
Seite und helfen Ihnen bei der Integration von zusätzlichen Tools und sogar KI-gesteuerten Bots (Avataren). Wir sorgen 
dafür, dass Ihre virtuellen Welten optimal auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten sind. 

 
Jetzt unverbindlich kennenlernen:  
Kostenlose Akademie-Führungen  
Um Ihnen einen ersten unverbindlichen Eindruck von den Möglich-
keiten, die Gather Town als Lern- und Arbeitsumgebung bietet, zu 
verschaffen, laden wir Sie zu unseren kostenlosen einstündigen 
Führungen in unserer virtuellen Akademie ein. Dabei haben Sie die 
Möglichkeit, Gather Town als Team, Organisationseinheit oder als 
gesamte Organisation kennenzulernen. 
 
Wir freuen uns auf Ihren Besuch und zeigen Ihnen in unserem ein-
stündigen Rundgang die faszinierenden Möglichkeiten des hybri-
den Arbeitens und Lernens in der virtuellen Welt von Gather Town!  

Unsere Formate / Leistungen 

Keynote „Hybrides Arbeiten und Lernen 
in virtuellen Welten“ 

Ca. 45 -60 Minuten mit Holger Fischer oder Dirk Engel 

Interaktives Event in Gather Town 90 Minuten mit Impulsvortrag für bis zu 50 Teilnehmern (auf Wunsch 
auch für größere Events optional buchbar) 

Impulsworkshop Gather-Einstieg 3 Stunden in Gather Town mit Keynote sowie verschiedene interaktiven 
Anwendungsbeispiele verschaffen einen ersten Überblick über die 
Funktionalität (für bis zu 15 Teilnehmenden) 

Intensivworkshop Gather-Umsetzung Je nach Anforderung 1 bis 3 Tage auf mehrere Sitzungen verteilt: Auf-
bauend auf den Impulsworkshop. Einsatzmöglichkeiten, Zweck, Use-
Cases, Voraussetzungen, Barrieren identifizieren, Ressourcen, Fahrplan 
und Kosten (für bis zu maximal 8 Teilnehmende) 

Beratung/ Support/ Gestaltung/  
Schulung 

Je nach Bedarf und Anforderung 

Termine und Anmeldeformular:  

www.confidos-virtuell.de/virtueller-rundgang/ 

http://www.confidos-virtuell.de/virtueller-rundgang/
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Ursula Fleckner-Jung 

 Trainerin, Beraterin, Coach und systemische Therapeutin bei der Confidos Akademie 

 Berufserfahrung als Diplom-Psychologin, Organisationsberaterin und Dozentin an Hochschulen  

 Zentrale Themen: Führung, Konfliktmanagement, Personal- und Teamentwicklung, Mediation 

und Supervision, Gesundes Führen, Resilienz, Älter werden im Beruf 

  Sie lernen den Übergang in Ihrer neuen Rolle als Führungskraft zu meistern 

 Sie erweitern Ihre persönlichen Führungskompetenzen  

 Sie erkennen Ihre Stärken als Persönlichkeit und Führungskraft 

 Sie lernen verschiedene Führungsstile kennen und wissen Ihren Raum zu nutzen und  

Neues auszuprobieren 

 Sie lernen nützliche Führungsinstrumente kennen  

  Anforderungen und Erwartungen in der Rolle als Führungskraft  

 Typische Stolperfallen, Fehler, unmögliche Aufträge und „Klassiker“ als Führungskraft meistern 

 Gratwanderungen zwischen den Rollen der Zugehörigkeit, der Loyalität und Vertraulichkeit 

 Kompetenzen als Führungskraft im Bereich der Kommunikation, der Kritikfähigkeit sowie 

Konfliktlösung erlernen 

 Verschiedene Führungsstile einsetzen, beispielsweise von virtuellen und / oder stationären 

Teams 

 Die Selbstführung als Kompetenz kennenlernen 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage à 8 h | Live-Online: 2 Tage à 2 x 3 h 

BL: E-Learning-Kurs (ca. 4 - 6 h Online-Lernen) + 2 Tage Livetraining (Präsenz oder Online)  

 Für Nachwuchsführungskräfte und solche, die welche werden wollen 

 8 bis 10 

Die neue Führungsrolle kompetent gestalten 

Vom Mitarbeiter zur Führungskraft 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

Vom Baby Boomer bis Generation Z  

Zeitgemäß führen für Profis- 

 Ursula Fleckner-Jung (Baby Boomer!) 

 Freiberufliche Trainerin, Beraterin und Coach bei der Confidos Akademie 

 Berufserfahrung als Diplom-Psychologin, Organisationsberaterin und Dozentin an Hochschulen  

 Zentrale Themen: Führung, Konfliktmanagement, Personal- und Teamentwicklung, Mediation 

und Supervision, Gesundes Führen, Resilienz, Älter werden im Beruf 

  Langjährig erfahrene Führungskräfte erhalten Impulse für ihre aktuelle Führungstätigkeit 

 Sie analysieren schwierige Führungssituationen und erhalten Methodenzugänge für alternative 

Handlungsoptionen 

 Sie klären Konflikte souverän und etablieren verlässliche Procedere in Konfliktfällen für ihr Team 

 Sie reflektieren die Unterschiede ihrer Mitarbeiter*innen über die Altersspanne hinweg und sehen 

typische Entwicklungen und Verhaltensweisen 

  Reflexion des aktuellen Führungshandelns - Was kann und was muss ich als Führungskraft  

leisten? 

 Konfliktlösungsstrategien, Etablierung eines lösungsorientierten Umgangs im Team 

 Umgang mit schwierigen Führungssituationen und Anpassung des Führungsstils 

 Unterschiede zwischen den Generationen beachten: Braucht jede Generation einen eigenen 

Führungsstil - „Baby Boomer“, „Generation X, Y und Z“? 

 Angepasstes Führungshandeln mit Mitarbeiter*innen unterschiedlichen Alters 

 Verständnis für unterschiedliche Generationen im Team fördern und stärken 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 E-Learning-Kurs (ca. 3 - 4 h Online-Lernen) 

2x 1 h Online Meeting 

1 Tage Live-Online Training (1 x 3 h pro Grupp) 

 Für alle Personen, die schon einige Jahre als Führungskraft tätig sind und gern ihr Führungsverhalten 

reflektieren und neue Impulse für eine weitere erfolgreiche Leitung des Teams erhalten möchten. 

 bis 10 Teilnehmende 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Oliver P. Müller 

 Systemischer (Lehr-)Coach, Berater, Trainer, Hochschuldozent, Praktizierender Hypnotherapeut  

 Langjähriger Leiter Personal- und Organisationsentwicklung für über 10.000 Mitarbeitende. 

 Zentrale Themen: Personal- und Organisationsentwicklung, Systemisches Coaching, Führung, 

Konflikt- und Selbstmanagement, Train-the-Trainer. 

  Die Teilnehmenden erwerben die wesentlichen Grundlagen zur Durchführung wirksamer  

       Kritikgespräche. 

 Sie optimieren ihren persönlichen Wirkungsgrad, ihren Gesprächsführungsstil und ihre Haltung - nicht 
nur für Kritikgespräche. 

 Sie entwickeln ihre Zuhör- und Analysefähigkeit und können im Gespräch flexibler, bewusster und ziel-
gerichteter agieren. 

 Sie reflektieren in praxisnahen Rollensimulationen die eigenen Denk- und Kommunikationsmuster.  

  Auflösen klassischer Vorurteile und Befürchtungen 

 Wann und wozu führe ich ein Kritikgespräch? 

 Professionelle Gesprächsgestaltung: Vorbereiten, Struktur geben, Kooperation und Verständnis fördern,  

       einen verbindlichen Gesprächsabschluss finden 

 Welche Haltung bringt mich in meine Führungs-Kraft? Wie gehe ich mit eigenen Gefühlen wie Wut, Ärger 

oder Angst um? Wie finde ich die richtige (Körper-)Sprache? 

 Systemisches Fragerepertoire für Kommunikationsprofis 

 Schwierige Gesprächssituationen meistern  

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 1 Tag à 8 h | Live-Online: 1 Tag à 2 x 3 h 

BL: E-Learning-Kurs (ca. 2-3h Online-Lernen) + 1 Tag Livetraining (Präsenz oder Online)  

 Führungskräfte, die ihre Kommunikationskompetenz im Bereich herausfordernder Kritikgespräche 

festigen und ausbauen möchten.  

 Max. 10 

Kritikgespräche souverän meistern 

Wie sag ich’s meinen Mitarbeitenden? 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Helga Liewald 

 Kommunikations-Trainerin, Dipl.-Kulturpädagogin und Schauspielerin/Sängerin 

 Berufserfahrung als Führungskraft:  Theaterleiterin, Regisseurin, Chorleiterin, Trainerin 

 Das Unternehmen, die Mitarbeiter und sich selbst stimmig führen 

  Die Elemente des Auftritts und deren Wirkung im Kontakt 

 Dreiklang: Zusammenhalten, Bewegen und Überblicken auf Basis des Wertebewusstseins 

 Mitarbeitende im Blick: Zielvorgaben und Aufgaben, Feedback, Entwicklung 

 Das Team im Blick: Bedürfnisse moderieren 

 Situationsgerechte Struktur in der Ansprache mit Überzeugungskraft 

 Resilienz durch Selbstreflektion: Vorbereitung auf wichtige Sprechaufgaben  

 Charisma: Absicht, Inhalt, Sprechen und Körpersprache in Übereinstimmung   

  Bewusstes Sprechen durch sprechtechnische Übungen und Korrekturen 

 Überzeugendes Auftreten durch „echten“ Ausdruck und souveränen Eindruck mit Schwerpunkt Sprechstim-
me 

 Geplantes und spontanes Sprechen im Zusammenspiel 

 Gewahrsein des Denkens, Fühlens, Spürens - Verbal führen mit Kopf, Herz und Verstand 

 Erweitern Ihrer Handlungsmöglichkeiten durch Schlagfertigkeit in Konflikt-Fallbeispiele  

 Stimmkräftig Zielvorgaben und Feedback geben, Delegieren, fördern, informieren, motivieren, visionieren 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 1 Tag | Live-Online: 2x1 Stunden  

BL: E-Learning-Kurs (ca. 5 h Audio/Video-Material) + 2x1 Tage Livetraining (Präsenz oder online) 

Zeiten für weitere Formate auf Anfrage.  

 Für alle Führungskräfte, die ihre stimmliche Präsenz als Aufhänger zu einer unterstützenden Coaching-Reise 

nehmen möchten, um Ihre Führungsaufgaben immer stimmiger zu bewerkstelligen.  

 Bis zu 12 Teilnehmer pro Durchgang  

Wie Sie als Führungskraft überzeugend auftreten 

Stimmbewusst führen - 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Oliver P. Müller 

 Systemischer (Lehr-)Coach, Berater, Trainer, Hochschuldozent, Praktizierender Hypnotherapeut  

 Langjähriger Leiter Personal- und Organisationsentwicklung für über 10.000 Mitarbeitende. 

 Zentrale Themen: Personal- und Organisationsentwicklung, Systemisches Coaching, Führung, 

Konflikt- und Selbstmanagement, Train-the-Trainer. 

  Die Teilnehmenden erlernen, trainieren und reflektieren ausgewählte Methoden und Instrumente  

       des systemischen Coachings. 

 Sie erkennen die Vorteile systemisch-konstruktivistischer Denkhaltungen. 

 Sie sind sich der Möglichkeiten und Grenzen des systemischen Coachings in Bezug auf ihre  

       Führungsrolle bewusst. 

 Sie haben eigene Coaching-Anliegen im Rahmen von Übungen bearbeitet. 

 Sie sind motiviert, das Erlernte zu nutzen und auf sich selbst anzuwenden (Selbstcoaching).  

  Grundlagen Coaching: Begrifflichkeiten, Abgrenzungen, Missverständnisse 

 Coachingprozess: Von der Auftragsklärung bis zur Evaluation 

 Vorzüge systemisch-konstruktivistischer Denkhaltungen: Neue Sicht auf sog. „Probleme“,  

        zieldienliche Haltungen entwickeln, Beratung ohne Ratschlag, etc. 

 Ausgewählte Instrumente und Methoden: Fragentechniken, Lösungsorientierung, Skalierungen,  

        Metaphern, Symbolisationen, Multiplizitätsmodelle, u.v.m. 

 Anwendungsfelder und Grenzen von Coaching für Führungskräfte 

 Coaching und Organisationskultur  

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage a 8 h | Live-Online: 2 Tage a 2 x 3 h  

BL: E-Learning-Kurs (ca. 4-6 h Online-Lernen) + 1-2 Tage Livetraining (Präsenz oder online)  

 Erfahrene Führungskräfte, die ihr Führungsrepertoire um wirkmächtige Instrumente aus dem syste-

mischen Coaching erweitern möchten.  

 Max. 8 

Wirksame Wege zur Stärkung der eigenen Führungsrolle 

Systemisches Coaching für Führungskräfte 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Peter Gerst 

 Trainer, Autor, Coach 

 Berufserfahrung als Vertriebs- & Personalleiter, Creative Director, Radiojournalist, Schauspieler, 

Regisseur 

 Zentrale Themen: Führung, Vertrieb, Kommunikation und Motivation   

 Die Teilnehmenden 

 lernen das „Geheimnis“ der Team-Motivation kennen und nutzen, 

 kennen Techniken und Verhaltensweisen, die die Zusammenarbeit im Team stärken und für eine 

positive Stimmung sorgen, 

 können Mitarbeitende typgerecht ansprechen und nachhaltig überzeugen 

 wissen als Persönlichkeit sympathisch, kompetent und wirkungsvoll aufzutreten.  

  Wie spreche ich den Einzelnen überzeugend an? 

 Wie sorge ich für eine gute Stimmung im Team? 

 Wie gebe ich Informationen so, dass sie auch verstanden werden?  

 Wie moderiere ich Teambesprechungen effizient? 

 Wie spreche ich Kritik konstruktiv an? 

 Wie gehe ich mit Konflikten um? 

 Wie trete ich als Führungskraft wirkungsvoll auf? 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage a 8 h | Live-Online: 2 Tage a 2 x 3 h 

BL: E-Learning-Kurs (ca. 3 h Online-Lernen) + 2 Tage Livetraining (Präsenz oder online) 

 Für alle Führungskräfte, die ihre Teams effizienter und leichter führen möchten  

 6 bis 10 

produktiv, wertschätzend und motivierend 

Teams führen 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Oliver P. Müller 

 Systemischer (Lehr-)Coach, Berater, Trainer, Hochschuldozent, Praktizierender Hypnotherapeut  

 Langjähriger Leiter Personal- und Organisationsentwicklung für über 10.000 Mitarbeitende. 

 Zentrale Themen: Personal- und Organisationsentwicklung, Systemisches Coaching, Führung, 

Konflikt- und Selbstmanagement, Train-the-Trainer. 

  Die Teilnehmenden sind sich ihrer Verantwortung als wichtigste Personalentwickler:innen im  

       Unternehmen bewusst und kennen wesentliche Erfolgsfaktoren zur Ausgestaltung dieser Rolle. 

 Sie erlernen, trainieren und reflektieren praxistaugliche Instrumente der Personalentwicklung.  

 Sie wissen um die wirkmächtigen Zusammenhänge zwischen Organisationskultur und  

       Personalentwicklung. 

 Sie sind motiviert, ihre Rolle als Personalentwickler:innen anzunehmen und dafür geeignete  

       Instrumente zu nutzen.  

  Grundlagen betrieblicher Personalentwicklung (PE): Bedeutung und Nutzen, Zieldreieck, Anforderungswandel 

 Führungsaufgabe PE: Klärung und Schärfung des Rollenverständnisses, Erfolgsfaktoren 

 Ausgewählte Methoden und Instrumente der PE: Jahresgespräche, Förder- und Feedbackgespräche,  

        Kompetenzmanagement, u.v.m. 

 Stärkenorientiertes Fördern am Beispiel der HBDI®-Denkstilanalyse 

 Coaching - eines der effektivsten PE-Tools 

 Kosteneffiziente PE-Instrumente 

 Die wechselseitige Beeinflussung von PE und Organisationskultur  

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage a 8 h | Live-Online: 2 Tage a 2 x 3 h  

BL: E-Learning-Kurs (ca. 4-6 h Online-Lernen) + 1-2 Tage Livetraining (Präsenz oder online)  

 Für alle Führungskräfte und HR-Mitarbeiter:innen, die ihre Rolle als erfolgreiche Personalentwick-

ler:innen ausbauen und professionalisieren wollen.  

 Max. 10 

Mitarbeiter:innenpotenziale erfolgreich entfalten 

Die Führungskraft als Personalentwickler:in 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Ursula Fleckner-Jung 

 Trainerin, Beraterin, Coach und systemische Therapeutin bei der Confidos Akademie 

 Berufserfahrung als Diplom-Psychologin, Organisationsberaterin und Dozentin an Hochschulen  

 Zentrale Themen: Führung, Konfliktmanagement, Personal- und Teamentwicklung, Mediation 

und Supervision, Gesundes Führen, Resilienz, Älter werden im Beruf 

  Erarbeitung von Handlungsmöglichkeiten in Konflikten 

 Entwickeln einer zieldienlichen Perspektivenübernahme 

 Methoden: gewaltfreie Kommunikation, konfliktlösende Gesprächsführung, Paraphrasieren 

 grundlegendes Verständnis von Konfliktlösungen 

 Unterstützung des Teams zur Etablierung von Konfliktlösungsprozessen 

 Veränderung und Anpassung wenig hilfreicher Teamdynamik  

  Konflikttypen und Konsequenzen nicht gelöster Konflikte 

 Das Typische in der Konfliktdynamik – Zugänge und Lösungswege 

 Gewaltfreie Kommunikation – WIN-WIN als Zielsetzung im Team 

 Umgang mit körperlichen Reaktionen im Konflikt 

 Methoden für die Gesprächsführung zur Konfliktlösung 

 Umgang mit der eigenen Reaktion auf Konflikte – Strategien zur Entspannung 

 Gesprächssteuerung und Lösungsfindung – ein paar Ideen aus der Mediation 

 Nachhaltigkeit von Konfliktlösungsstrategien im Team – Kultur etablieren  

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tag a X 8 h | Live-Online: 3 Tage a 4 h  

BL: E-Learning-Kurs (ca. 5-6 h Online-Lernen) + 1 Tage Livetraining (Präsenz oder online)  

Zeiten für weitere Formate auf Anfrage 

 Führungskräfte, die in ihren Teams durch souveräne und wertschätzende  

Konfliktlösungsstrategien für ein gutes Klima und optimale Rahmenbedingungen  

sorgen möchten.  

 10-12 TN im Präsenztraining 

Maximal 10 TN im Live-Online-Training 

Konflikte lösen und aus ihnen lernen 

Entspannter arbeiten im Team 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Oliver P. Müller 

 Systemischer (Lehr-)Coach, Berater, Trainer und Hypnotherapeut 

 Berufserfahrung als Diplom-Wirtschaftsingenieur, Master of Arts 

 Zentrale Themen: Personal- und Organisationsentwicklung, Systemisches Coaching, Führungs-

kommunikation, Konfliktmanagement 

  Die Teilnehmenden erkennen Sinn und Nutzen der Teamentwicklung und sind motiviert, den  
Prozess aktiv zu gestalten 

 Sie haben Verantwortlichkeiten, Rollen und Aufgaben im Team geklärt sowie klare Ziele und 
Maßnahmen definiert 

 Sie optimieren die Teamkommunikation und die Zusammenarbeit und sind in der Lage, die ge-
meinsamen Aufgaben weitestgehend selbst zu steuern 

 Sie reflektieren in Übungen das eigene Teamverhalten 

 Die konkreten Workshopinhalte für das jeweilige Team ergeben sich aus der Auftragsklärung  

und Zieldefinition.  

Häufige Themen in einem Teamentwicklungsprozess sind: 

 Teamverständnis und Selbstverständnis 

 Arbeit an Teamzielen, Aufgaben, Rollen und Verantwortlichkeiten 

 Förderung von Vertrauen und Offenheit als Basis tragfähiger Arbeitsbeziehungen 

 Vereinbarung akzeptierter Verhaltensregeln im Miteinander 

 Teamkonflikten konstruktiv begegnen 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 1-2 Tage à 8 h | Live-Online: 2 Tage à 2 x 3 h 

Zeiten für weitere Formate auf Anfrage. 

 Für Teams in schwierigen Zeiten oder herausfordernden Situationen 

 Individuell 

Gemeinsam wieder in die Kraft kommen 

Teamentwicklung konkret! 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Helga Liewald 

 Kommunikations-Trainerin, Dipl.-Kulturpädagogin und Schauspielerin/Sängerin 

 Berufserfahrung als Führungskraft:  Theaterleiterin, Regisseurin, Chorleiterin, Trainerin 

 Das Unternehmen, die Mitarbeiter und sich selbst stimmig führen 

  Neue Mitarbeitende integrieren, langjährige Mitarbeitende für neue Impulse öffnen 

 Werteorientierte Organisationsformen finden, die zu Menschen und dem Unternehmen passen 

 Stress-Prophylaxe durch wertschätzende Kommunikation 

 Teamzusammenhalt als Attraktor für Kunden  

 Vertrauensbasis stärken durch aktivierende Begegnungsprozesse 

 Effizienz und Effektivität erhöhen  

  

 Passgenauer Podcast zur Vorbereitung und Inspiration  

 Workshop mit abwechslungsreichen Methoden durch hohem spielerischen Praxisanteil 

 Auf Wunsch Team-Projekt: O-Töne für einen Podcast oder einen ganzen eigenen Podcast erstel-

len   

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage à 4 h | Live-Online: 2 Tage à 3 h  

BL: E-Learning-Kurs (ca. 1,5 h Online-Lernen) + 1,5 Tage Livetraining (Präsenz oder online) 

 Für alle Personen/Mitarbeitenden; die sich im Team auf einem neuen Level erfolgreich aufstellen 

wollen oder einfach einmal ein besonderes gemeinsames Erlebnis suchen 

 6 bis 10 

mittendrin statt nur dabei inkl. Impulse-Podcasts 

Wir sind ein Team  
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Volker Wirth 

 Trainer, Berater und Diplom-Ökonom 

 Berufserfahrung als Inhaber einer Agentur für Dialogmarketing; Prüfer IHK Frankfurt/M. 

 Zentrale Themen: Kommunikation, Vertrieb, Train-the-Trainer, Didaktik, Telefontraining,  

Visualisierung 

  Sie erhalten ein gezieltes Training für den Umgang mit Konflikten und Beschwerden sowohl  

am Telefon als auch im persönlichen Gespräch  

 Sie reflektieren Ihr eigenes Verhalten und trainieren den entspannten Umgang in Konflikten 

 Sie erhalten neue Impulse und verbessern Ihr Kommunikationsverhalten 

 Sie verstehen anhand von Kommunikationsmodellen die Dynamik von Konflikten und lernen 

passende Deeskalationstechniken kennen 

  Souverän telefonieren und Gespräche leiten durch klare Gesprächsstandards 

 Deeskalationstechniken für diverse Konfliktszenarien und Anrufertypen 

 Rollenklarheit & Selbsterkenntnis: Professionelle Distanz herstellen 

 Positiver Einsatz von Stimme und Sprache  

 Gesprächstechniken für den Umgang mit Einwänden 

 Fragetechniken, Gesprächsführungstechniken für strukturierte Telefonate und Konfliktgespräche 

 Simulation von typischen Konfliktsituationen anhand von Rollenspielen 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage à 8 h | Live-Online: 2 Tage à 2 x 3 h 

BL: E-Learning-Kurs (ca. 4 - 6 h Online-Lernen) + 1-2 Tage Livetraining (Präsenz oder Online) 

 Für alle, die den Umgang mit Beschwerden und Konflikten trainieren möchten 

 10 

am Telefon und in persönlichen Gesprächen 

Umgang mit Beschwerden und Konflikten  
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Tom Gerriz 

 Schauspieler, Trainer, Dozent und Coach. 

 Langjährige Berufserfahrung in der Fort- und Weiterbildung, in der moderierenden und theatra-
len Begleitung von Tagungen, Kongressen und anderen Großveranstaltungen. 

 Zentrale Themen: Sicherheit und Haltung, Kommunikation und Körpersprache, Kreativität und 
Kooperation. 

  Sie lernen, Dynamiken der VUCA-Welt besser zu verstehen. 

 Sie verbessern die eigenen Haltungen und Strategien dazu nachhaltig. 

 Sie entwickeln mehr Gelassenheit gegenüber dem Unabänderlichen, individuell wie auch in 

Teams. 

 Sie erkennen und stärken Ihre persönlichen Sicherheitsfaktoren. 

 Sie entdecken (wieder) und genießen die humorvollen Seiten des Lebens 

  VUCA: Das Akronym, seine Bedeutung und seine Konsequenzen 

 Maslows Bedürfnispyramide 

 Problemorientierung vs. Möglichkeitsorientierung 

 LIFEPASS nach Paul Z. Jackson 

 Assoziationsfähigkeit als Grundlage kreativer Lösungen 

 Konkrete hilfreiche Haltungen und Strategien in fast allen Lebenslagen  

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2-3 Tage à 8 h  

BL: E-Learning-Kurs (ca. 6-8h Online-Lernen) + 1 Tage Livetraining (Präsenz oder online)   

 Menschen, die ihr Sicherheitsgefühl individuell und im Team steigern wollen, um gelassener und 

stressfreier zu arbeiten; Führungskräfte oder Teams 

 6 bis 12 

Hilfreiche Haltungen und Strategien 

VUCA+: Welt im Wandel 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Oliver P. Müller 

 Systemischer (Lehr-)Coach, Berater, Trainer, Hochschuldozent, Praktizierender Hypnotherapeut  

 Langjähriger Leiter Personal- und Organisationsentwicklung für über 10.000 Mitarbeitende. 

 Zentrale Themen: Personal- und Organisationsentwicklung, Systemisches Coaching, Führung, 

Konflikt- und Selbstmanagement, Train-the-Trainer 

  Wie gehe ich konstruktiv und gelassen mit Widerständen und Kritik um und schaffe es, 
„gewaltvolle" Kommunikation in gewaltfreie, deeskalierende Bahnen umzulenken? 

 Sie lernen einfache und wirkungsvolle Schlagfertigkeitstechniken kennen und anzuwenden 

 Sie richten Ihren Blick immer wieder nach innen, um persönlich passende Reaktionsmuster für 
heikle Kommunikationssituationen zu finden 

 Sie erlernen wirksame Deeskalationsprinzipien, die gerade im geschäftlichen Alltag als Konflikt-
prophylaxe ihren ganz besonderen Wert entfalten  

  Schlagfertigkeit - worum geht es dabei und worum nicht? 

 In heiklen Situationen die richtige (Körper-)Sprache finden 

 Wirksame Schlagfertigkeitstechniken von weich bis hart 

 Stimmiger Umgang mit den eigenen Reiz-Reaktionsmustern 

 Tipps und Tricks für Gelassenheit und mentale Stärke 

 Konstruktiver Umgang mit Widerständen und Kritik 

 Deeskalierende Kommunikationsprinzipien als Konfliktprophylaxe 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 1 Tag à 8 h | Live-Online: 1 Tag à 2 x 3 h 

Zeiten für weitere Formate auf Anfrage. 

 Führungskräfte und Beschäftigte 

 8 bis 10 

mentale Stärke und Deeskalationsstrategien  

Schlagfertigkeit -  
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Peter Gerst 

 Trainer, Autor, Speaker und Coach 

 Berufserfahrung als PR– und Marketingberater, Hörfunk-Journalist und Moderator, Vertriebs–  

und Personalleiter, Schauspieler und Theaterregisseur 

 Zentrale Themen: Führung und Vertrieb, Kommunikation und Auftritt, Motivation und Mindset 

  Dauerhaft zu einer motivierten und motivierenden Einstellung finden 

 Alltagstaugliche Techniken gegen Stress, Routine und Frustration kennen und anwenden 

 Stress reduzieren, Motivation aufbauen, Energien freisetzen 

 Spürbar an positiver persönlicher Ausstrahlung gewinnen 

 Die eigene „Glücksfähigkeit“ erhöhen 

  Anders Denken- Sich selbst motivieren statt sich motivieren lassen 

 Motivationsfaktor „Wahrnehmung“ - Bewusst auf das Motivierende achten 

 Motivationsfaktor „Überzeugungen“ - Die richtige Einstellungen finden 

 Motivationsfaktor „Wohlfühlbedürfnis“ - Den inneren Schweinehund zum Verbündeten machen 

 Tipps und Techniken, um Energien für die tägliche Arbeit freizusetzen 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage à 8 h | Live-Online: 2 Tage à 2 x 3 h 

BL: E-Learning-Kurs (ca. 4 - 6 h Online-Lernen) + 1-2 Tage Livetraining (Präsenz oder Online) 

Zeiten für weitere Formate auf Anfrage 

 Alle, die ihren Stresslevel niedrig und Ihre Energie– und Zufriedenheitslevel hochhalten möchten. 

Auch speziell anpassbar; z.B. für Beschäftigte in Führung, Kundenservice oder Verkauf. 

 8 bis 12 

Für einen erfolgreichen beruflichen Alltag 

Wirkungsvolle „Glücks“-Techniken 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Dirk Engel 

 Medienforscher und Unternehmensberater 

 Berufserfahrung als Marktforscher, Werbeexperte, Fachautor 

 Zentrale Themen: Werbepsychologie, Medien, Rhetorik, strategische Kommunikation,  

sozialer Wandel  

  Alle reden von Künstlicher Intelligenz (K.I.), dem Metaverse und der Digitalisierung. Aber was  

bedeutet das für Ihr Unternehmen? 

 Lernen sie die Technologie-Trends kennen, die Ihr Unternehmen wirklich betreffen: Überblick und  
Relevanz. 

 Chancen und Risiken für Ihr Unternehmen: Diskussion und Beantwortung Ihrer Fragen. 

 Wir definieren gemeinsam die nächsten Schritte bei der Nutzung von K.I. und digitalen Trends. 

  Die Grundprinzipien: Klarheit, Verständlichkeit, Wirksamkeit 

 Planung und Vorbereitung einer Präsentation, Gliederung und Dramaturgie 

 Foliengestaltung – Überschrift, Text, Bilder, Einbindung von Videos 

 Wie man Zahlen und Daten verständlich darstellt 

 Sein Publikum verstehen und richtig argumentieren 

 Moderne K.I.-Tools als Hilfsmittel einsetzen 

 Präsentationen für jeden Anlass: Beamer, Online-Meeting, Lese-PDF 

 Tipps und Tricks im Umgang PowerPoint  

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 1 Tage a 6 h | Live-Online: 2 Tage a  3h 

Zeiten für weitere Formate auf Anfrage 

 Für alle Personen/Mitarbeitenden; die sich über die aktuellen digitalen Entwicklungen informieren 

wollen und kompetent mitreden möchten 

 3 bis 12  

Aktuelle Entwicklungen verstehen und sinnvoll nutzen  

KI und digitale Trends für Ihren Erfolg 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Eckhard Bilitewski 

 Unternehmer, Trainer, Berater und Dozent 

 30-jährige Berufserfahrung in Fach- und Führungspositionen 

 Projekt- & Veränderungsmanagement, Personal- & Organisationsentwicklung, Aufbau- &  

      Ablauforganisationen  

  Zeit- und Selbstmanagement bedeutet in erster Linie Veränderungsmanagement 

 Sie lernen wohin Ihre Zeit „geht“, wie Sie planvoll mit der Ressource Zeit umgehen und wie Sie Zeit 
gewinnen können 

 Sie nutzen ausgewählte Methoden zur Arbeitsorganisation 

 Sie verstehen den Zusammenhang von Zielen und Zeit 

 Sie gewinnen Einsichten über den Umgang mit der Ressource „Ich“ 

  Auseinandersetzung mit den eigenen beruflichen und privaten Tätigkeiten 

 Persönliche Analyse ihrer Zielsetzungen, Ihrer Zeitnutzung und Ihrer Arbeitsstruktur 

 Zusammenhang von Zielen und Zeit 

 Einführung von Zeit- und Selbstmanagement “Skills“ mit Selbsttests und Übungen 

 Ausgewählte Methoden zur Arbeitsorganisation kennenlernen 

 Der Zusammenhang von Zeitmanagement mit Achtsamkeit und Selbstbestimmung- gerade 

bei zunehmender Digitalisierung 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage à 8 h | Live-Online: 2 Tage à 2 x 3 h 

BL: E-Learning-Kurs (ca. 4 - 6 h Online-Lernen) + 1 Tag Livetraining (Präsenz oder Online)  

 Für alle Mitarbeitende und Führungskräfte, die mehr aus ihrer Zeit „machen“ wollen 

 6 bis 12 

Veränderte Anforderungen im digitalen Zeitalter 

Zeit- und Selbstmanagement 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Volker Wirth 

 Trainer, Berater und Diplom-Ökonom 

 Berufserfahrung als Inhaber einer Agentur für Dialogmarketing; Prüfer IHK Frankfurt/M. 

 Zentrale Themen: Kommunikation, Vertrieb, Train-the-Trainer, Didaktik, Telefontraining,  

Visualisierung 

  Sie lernen die systematische Auftragsklärung kennen 

 Sie erfahren, wie Sie aus der Auftragsklärung konkrete Ziele ableiten 

 Sie lernen, Methoden, Inhalte und Medien zielführend auszuwählen 

 Sie entwerfen einen didaktisch fundierten Ablaufplan für eine Ihrer Veranstaltungen 

  Erwartungen von Auftraggeber und Zielgruppe erarbeiten 

 Auftragsgespräche und Umgang mit schwierigen Auftraggebern trainieren 

 Mit Checklisten arbeiten 

 Nutzenversprechen erarbeiten und formulieren 

 Ziele definieren, Ablaufpläne für Veranstaltungen erstellen 

 Methodenmix und Medienwechsel als Basis für zielführende Trainings 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage à 8 h | Live-Online: 2 Tage à 2 x 3 h 

BL: E-Learning-Kurs (ca. 4 - 6 h Online-Lernen) + 1-2 Tage Livetraining (Präsenz oder Online) 

 Für alle, die Trainings und Veranstaltungen planen, anbieten und umsetzen 

 Bis 12 

Zielführende Trainings planen und didaktisch vorbereiten 

Von der Auftragsklärung zum Ablaufplan 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Eckhard Bilitewski 

 Unternehmer, Trainer, Berater und Dozent 

 30-jährige Berufserfahrung in Fach- und Führungspositionen 

 Projekt- & Veränderungsmanagement, Personal- & Organisationsentwicklung, Aufbau- &  

      Ablauforganisationen  

  Sie werden professioneller im Aufbau einer Projektorganisation 

 Sie lernen komplexe Projekte zu strukturieren 

 Sie erweitern Ihren Methodenbaukasten zur Durchführung erfolgreicher Projekte 

 Sie wissen um die Bedeutung des Projektleiters; kennen den Unterschied zwischen einer Projekt-

gruppe und einem erfolgreichen Projektteam 

 Sie kennen die Stärken & Schwächen von unterschiedlichen PM-Vorgehensweisen 

  Erarbeitung der Grundlagen unterschiedlicher Projekte  

 Unterscheidung von Projekt, Programm und Portfolio 

 Der PM-Prozess als Vorgehensmodell 

 Einführung und Etablierung unterschiedlicher Projektrollen 

 Bedeutung von Risiko– und Qualitätsmanagement 

 Differenzierung klassischer und agiler PM-Ansatz 

 Praxisanwendungen u.a. zur Projektplanung, zum Konfliktmanagement in Projekten, zum Stake-

holdermanagement oder auch zum Teambuilding 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 - 3 Tage à 8 h | Live-Online: 3 Tage à 3 x 3 h 

BL: E-Learning-Kurs (ca. 4-6 h Online-Lernen) + 2 Tage Livetraining (Präsenz oder Online) 

 Für alle die demnächst Projekte durchführen, bereits in Projektverantwortung stehen oder einfach 

weitere Möglichkeiten zur Durchführung erfolgreicher Projekte suchen 

 6 bis 12 

Vom Wasserfallmodell zum agilen Projektmanagement 

Einführung Projektmanagement (PM) 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Eckhard Bilitewski 

 Unternehmer, Trainer, Berater und Dozent 

 30-jährige Berufserfahrung in Fach- und Führungspositionen 

 Projekt- & Veränderungsmanagement, Personal- & Organisationsentwicklung, Aufbau- &  

       Ablauforganisationen  

  Gleiches Verständnis der Ist-Prozesse 

 Transparenz schaffen – auch auf der Detailebene 

 Klarheit über Datenfluss und eingesetzte „Tools“ 

 Gegenseitiges Verständnis über die Arbeitsorganisation aller Prozessbeteiligten 

 Maßnahmen identifizieren für zukünftige Sollprozesse 

 Sollprozessdesign  

  * Aus Japan abgeleitete Vorgehensweise, um schnell und einfach Geschäftsprozesse 

         darzustellen, zu analysieren und mögliche Einsparpotenziale zu identifizieren. 

 Prozessoptimierung nach dem PDCA-Modell: 

- Prozessidentifikation – Bedarf & Bewertung 

- Stakeholderanalyse und Prozessaufnahme 

- Grobe Modellierung und Optimierung 

- Einholen Stakeholderfeedback und iterative Anpassungen 

- Sollprozessmodellierung und Freigabe 

- Kommunikation und Verankerung in der Organisation 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2-3 Tage à 8 h  

BL: E-Learning-Kurs (ca. 4h - 6h Online-Lernen) + 2 Tage Livetraining (Präsenz oder Online)  

 Für Teams in Prozessveränderungs- oder Prozessoptimierungsprojekten 

Für Projektleiter, Prozessverantwortliche und Prozessbeteiligte   

 6 bis 12 

- oder wie ich meine Prozesse kennenlerne  

MAKIGAMI* 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Eckhard Bilitewski 

 Unternehmer, Trainer, Berater und Dozent 

 30-jährige Berufserfahrung in Fach- und Führungspositionen 

 Projekt- & Veränderungsmanagement, Personal- & Organisationsentwicklung, Aufbau- &  

       Ablauforganisationen  

  Auf die freundliche Einladung „ … so lassen Sie sich doch mal was einfallen … !“ – systematisch 

und professionell reagieren können 

 Methoden kennen und anwenden, um neue Ideen und unkonventionelle Lösungen zu suchen – 

und zu finden 

 Kreativität, um Entscheidungen unter Unsicherheit treffen zu können 

 Anstehenden Veränderungen kreativ begegnen  

  Gemeinsames Verständnis von Kreativität 

 Vorgehensweise eines kreativen Prozesses verstehen und anwenden 

 Vorstellung und praktische Nutzung der wichtigsten Methoden und Werkzeuge (u.a. Pecha  

       Kucha; Morphologischer Kasten; Design Thinking; …) 

 Beurteilung der Werkzeuge hinsichtlich Ihrer Wirksamkeit und Einsatzbereiche 

 Förderung und Entwicklung der eigenen Kreativität und die Ihrer Mitarbeiter und Teams 

 Kreativität als Teil der Unternehmenskultur  

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage à 8 h  

BL: E-Learning-Kurs (ca. 4h - 6h Online-Lernen) + 1 Tage Livetraining (Präsenz oder Online) 

 Für Andersdenker, für Veränderer, für Menschen, die etwas bewegen müssen – und wollen … 

 6 bis 12 

Schlüssel zum Veränderungsmanagement 

Kreativitätstechniken 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Peter Gerst 

 Trainer, Autor, Speaker und Coach 

 Berufserfahrung als PR– und Marketingberater, Hörfunk-Journalist und Moderator, Vertriebs–  

und Personalleiter, Schauspieler und Theaterregisseur 

 Zentrale Themen: Führung und Vertrieb, Kommunikation und Auftritt, Motivation und Mindset 

  Die Teilnehmenden trainieren mit VR-Brille und KI-unterstützer Analyse wie sie in Meetings und 

Präsentationen noch souveräner und überzeugender auftreten. 

 Dabei lernen sie nicht nur, WAS sie tun können, um Menschen zu begeistern und für sich und Ihre 

Sache zu gewinnen. In der Zusammenarbeit mit unserem erfahrenen Rhetorik- und  

Auftrittstrainer lernen sie auch WIE ihnen dies persönlich am besten gelingt. 

  Die Basis schaffen: individuelle Analyse des persönlichen Rede- und Auftrittstils 

 Beziehungen aufbauen: die richtigen Blicke trainieren. 

 Verständlich sprechen: die passende Sprechgeschwindigkeit finden 

 Spannend sprechen: lebendig reden, dramaturgische Pausen setzen 

 Motivierend sprechen: positive, mitreißende und überzeugende Worte benutzen 

 Kompetent sprechen: individuelle Füllworte und Relativierer erkennen und vermeiden 

 Mit innerer Kraft und stimmiger Körpersprache überzeugen.  

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 1 Tage a 8 h  

BL: E-Learning-Kurs (ca. 3 h Online-Lernen) + 1 Tage Livetraining (Präsenz) 

 Für alle Personen, die ihre Wirkung in Meetings und Präsentationen weiter optimieren und professio-

nalisieren wollen  

 4 bis 6  

VR-Rhetoriktraining  
mit EasySpeech & KI den persönlichen Auftritt optimieren  
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Peter Gerst 

 Trainer, Autor, Speaker und Coach 

 Berufserfahrung als PR– und Marketingberater, Hörfunk-Journalist und Moderator, Vertriebs– 

und Personalleiter, Schauspieler und Theaterregisseur 

 Zentrale Themen: Führung und Vertrieb, Kommunikation und Auftritt, Motivation und Mindset 

  Wissen: Bilder, Metaphern und Geschichten schlagen Zahlen, Daten, Fakten 

 Die Grundprinzipien eines wirkungsvollen Storytellings kennen und sowohl fähig als auch moti-

viert sein, diese erfolgreich in seiner Kommunikation anzuwenden — zieldienlich und passend zur 

eigenen Persönlichkeit 

  Zielorientierung: Geeignete Geschichten und Beispiele finden 

 Dramaturgie: Geschichten und Beispiele spannend aufbauen 

 Bildhaft und kraftvoll sprechen, Kino im Kopf auslösen 

 Pointen kreieren und eindrücklich präsentieren 

 Storytheatre – High End im Storytelling: Nicht nur mit der Stimme, sondern auch mit Gestik,  

Mimik, Haltung und Bewegung Geschichten und Figuren lebendig machen  

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage à 8 h | Live-Online: 2 Tage à 6 h 

 Menschen, die beraten, verkaufen, präsentieren, trainieren und/oder führen und ihre Sache mit den 

Mitteln des Storytellings noch wirkungsvoller und überzeugender vertreten wollen 

 6 bis 10 

Menschen mit Beispielen und Geschichten überzeugen 

Storytelling und Storytheatre 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Helga Liewald 

 Trainerin, Kulturpädagogin und Schauspielerin 

 Berufserfahrung als Gesangspädagogin 

 Zentrale Themen: Improtheater, Stimmausdruck und Teamentwicklung 

  Sie lernen, Ihren Aus- und Eindruck bewusst zu reflektieren, damit Sie Sprechaufgaben  

wirkungsvoll meistern können 

 Neben der Kommunikationsebene betrachten wir beim Feedback auch die Effektivität und 

Stress-Reduktion – kurzum die gesamte Professionalität 

  Vertrauen aufbauen, sich souverän,  klar und zielführend ausdrücken- In live- und Telefon-

Gesprächen mit Kunden und Mitarbeitenden  

 Bedeutende Elemente beim Sprechen beachten lernen, die Authentizität ausstrahlen und die 

gewünschte Wirkung auf der Beziehungs– und Sachebene erzielen 

 Die Zusammenwirkung des Sprechens mit der Stimme, der Körpersprache, der Wortwahl und 

der inneren Ausrichtung fokussieren 

 Durch interaktive Übungen, Elemente für Vorträge und Beratungen anwenden 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage à 8 h | Live-Online: 2 Tage à 3 h 

BL: E-Learning-Kurs nach Vereinbarung 

 Für Personen in Funktionen, die oft sprechen 

 6 bis 10 

Der Ton macht die Musik 

Bewusst sprechen und überzeugen 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Stephanie Hoy und Magdalena Kaim 

 Schauspielerinnen, Regisseurinnen und Trainerinnen für  

Kommunikation und Gesprächsführung  

 Systemische Beraterin und Therapeutin (Kaim) 

 Dozentin für Kommunikation und Beratung (Hoy) 

  Indem Seminarschauspielerinnen bestimmte Charaktere und Situationen real darstellen,  

trainieren Sie intensiv auch in heiklen Kommunikationssituationen sicher, souverän und zielfüh-

rend zu agieren 

 Sie lernen, die Interessen und Bedürfnisse Ihrer Kommunikationspartner/innen noch besser zu 

erkennen und noch adäquater darauf zu reagieren 

 Sie erweitern Ihr Repertoire an professionellen Kommunikationstechniken, und finden persönlich 

passende Lösungen für Ihre Anliegen 

  Welche psychologischen Muster wirken in der Kommunikation? 

 Wie kann ich auf Einwände/Widerstände anderer Menschen typ- und bedürfnisgerecht  

eingehen? 

 Welche Worte und Formulierungen sind in welchen Momenten für das Kommunikationsziel hin-

derlich und welche förderlich? 

 Wie wirken Körpersprache und meine Sprechweise auf mich und andere und wie gehe ich pro-

fessionell damit um? 

 Welche Verhaltensweisen wirken in Konfliktsituationen eskalierend, welche deeskalierend? 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage à 8 h  

 

 Für alle, die im Live-Training ihre Auftrittskompetenz, ihre Schlagfertigkeit und ihre Überzeugungsfä-

higkeit weiter professionalisieren wollen 

 6 bis 10 

Intensivtraining mit Seminarschauspielerinnen 

Kommunikativ jederzeit überzeugen 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Peter Gerst 

 Trainer, Autor, Speaker und Coach 

 Berufserfahrung als PR– und Marketingberater, Hörfunk-Journalist und Moderator, Vertriebs–  

und Personalleiter, Schauspieler und Theaterregisseur 

 Zentrale Themen: Führung und Vertrieb, Kommunikation und Auftritt, Motivation und Mindset 

  Sie lernen die Erfolgsprinzipien einer überzeugenden Gesprächsführung anzuwenden 

 Sie wissen, wie Sie in Kontakt kommen und eine zieldienliche Gesprächsatmosphäre schaffen 

 Sie erfahren, wie Sie sich inhaltlich und mental auf Gespräche vorbereiten 

 Sie trainieren, in allen Gesprächssituationen souverän, kompetent und überzeugend zu argu-

mentieren, auch wenn es mal heikel wird 

 Sie erhalten individuelle Unterstützung, um ihre Ziele zu erreichen 

  Gespräche effektiv vorbereiten 

 In guten Kontakt kommen 

 Konstruktiv und typgerecht einsteigen 

 Zielorientiert fragen  

 Nutzenorientiert argumentieren 

 Souverän verhandeln 

 Konflikte meistern 

 Verbindlich aussteigen 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage à 8 h | Live-Online: 2 Tage à 6 h 

BL: E-Learning-Kurs (ca. 5-7 h Online-Lernen) + 1-2 Tage Livetraining (Präsenz oder Online)  

 Personen, die andere Menschen auf authentische und ehrliche Weise motivieren, überzeugen und 

für sich und ihre Sache gewinnen möchten 

 Präsenz: Max. 8 Teilnehmende | Live-Online: 8 bis 10 Teilnehmende 

In Gesprächen überzeugen 
Menschen für sich und die eigene Sache gewinnen 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Peter Gerst 

 Trainer, Autor, Speaker und Coach 

 Berufserfahrung als PR– und Marketingberater, Hörfunk-Journalist und Moderator, Vertriebs–  

und Personalleiter, Schauspieler und Theaterregisseur 

 Zentrale Themen: Führung und Vertrieb, Kommunikation und Auftritt, Motivation und Mindset 

  Die Teilnehmenden trainieren mit VR-Brille und KI-unterstützer Analyse wie sie in Präsentationen 

noch souveräner und überzeugender auftreten. 

 Dabei lernen sie nicht nur, WAS sie tun können, um Menschen zu begeistern und für sich und Ihre 

Sache zu gewinnen. In der Zusammenarbeit mit unserem erfahrenen Rhetorik- und  

Auftrittstrainer lernen sie auch WIE ihnen dies persönlich am besten gelingt. 

  Die Basis schaffen: individuelle Analyse des persönlichen Rede- und Auftrittstils 

 Beziehungen aufbauen: die richtigen Blicke trainieren. 

 Verständlich sprechen: die passende Sprechgeschwindigkeit finden 

 Spannend sprechen: lebendig reden, dramaturgische Pausen setzen 

 Motivierend sprechen: positive, mitreißende und überzeugende Worte benutzen 

 Kompetent sprechen: individuelle Füllworte und Relativierer erkennen und vermeiden 

 Mit innerer Kraft und stimmiger Körpersprache überzeugen.  

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 1 Tage a 8 h  

BL: E-Learning-Kurs (ca. 3 h Online-Lernen) + 1 Tage Livetraining (Präsenz) 

 Für alle Personen, die ihre Wirkung in Präsentationen weiter optimieren und professionalisieren  

 4 bis 6  

VR-Intensivtraining  
Mit EasySpeech & KI zum Präsentations-Profi  
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Peter Gerst 

 Trainer, Autor, Speaker und Coach 

 Berufserfahrung als PR– und Marketingberater, Hörfunk-Journalist und Moderator, Vertriebs– 

und Personalleiter, Schauspieler und Theaterregisseur 

 Zentrale Themen: Führung und Vertrieb, Kommunikation und Auftritt, Motivation und Mindset 

  Sie lernen, wie Sie Menschen auf glaubwürdige Weise für sich und Ihre Sache gewinnen 

 Sie erfahren, worin Ihre Wirkung besteht und wie Sie diese noch weiter verbessern können 

 Sie können Ihre Körpersprache und Ihre Stimme authentisch überzeugend einsetzen 

 Sie trainieren, Aufmerksamkeit und Spannung zu erzeugen 

 Sie erhalten individuelle Unterstützung, um Ihre Ziele zu erreichen 

  Die Erfolgsprinzipien des überzeugenden Präsentierens und Auftretens 

 Menschen rational überzeugen und emotional bewegen 

 Haltung, Mimik, Gestik: Souverän und kompetent auftreten 

 Worte, Stimme, Sprechweise: Lebendig und kraftvoll sprechen 

 Bewährte Tipps und Techniken für den persönlichen Auftritt 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage à 8 h | Live-Online: 2 Tage à 2 x 3 h 

BL: E-Learning-Kurs (ca. 4 - 7 h Online-Lernen) + 1-2 Tage Livetraining (Präsenz oder Online)  

 Menschen, die ihren Auftritt und ihre Art zu präsentieren weiter optimieren möchten. 

 6 bis 10 

Menschen erreichen, bewegen und überzeugen 

Präsentation und Auftritt 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Dirk Engel 

 Medienforscher und Unternehmensberater 

 Berufserfahrung als Marktforscher, Werbeexperte, Fachautor 

 Zentrale Themen: Werbepsychologie, Medien, Rhetorik, strategische Kommunikation,  

sozialer Wandel  

  Präsentationen (PowerPoint, Keynote etc.) sind wichtige Kommunikationsmittel für Unternehmen 

 Sie lernen, Präsentationen zu erstellen, die Informationen auf den Punkt bringen und überzeugen. 

 Erkenntnisse aus der Informationspsychologie werden für die Praxis nutzbar gemacht 

 Sie werden mit modernen K.I.-Tools vertraut gemacht, die Ihnen das Leben erleichtern.  

  Die Grundprinzipien: Klarheit, Verständlichkeit, Wirksamkeit 

 Planung und Vorbereitung einer Präsentation, Gliederung und Dramaturgie 

 Foliengestaltung – Überschrift, Text, Bilder, Einbindung von Videos 

 Wie man Zahlen und Daten verständlich darstellt 

 Sein Publikum verstehen und richtig argumentieren 

 Moderne K.I.-Tools als Hilfsmittel einsetzen 

 Präsentationen für jeden Anlass: Beamer, Online-Meeting, Lese-PDF 

 Tipps und Tricks im Umgang PowerPoint  

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 1-2 Tage a 8 h | Live-Online: 2-4 Tage a 4h  

BL: E-Learning-Kurs (ca. 4 h Online-Lernen) + 1,5 Tage Livetraining (Präsenz oder online) 

Zeiten für weitere Formate auf Anfrage 

 Für alle Personen/Mitarbeitenden; die Präsentationen konzipieren, erstellen oder präsentieren, An-

fänger wie Fortgeschrittene (Grundkenntnisse Präsentations-Software vorteilhaft) 

 2 bis 12  

Tools und Tricks für überzeugende Präsentationen 

PowerPoint mit KI und Psychologie 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Peter Gerst 

 Trainer, Autor, Coach 

 Berufserfahrung als Vertriebs- & Personalleiter, Creative Director, Radiojournalist, Schauspieler, 

Regisseur 

 Zentrale Themen: Führung, Vertrieb, Kommunikation und Motivation  

 Die Teilnehmenden 

 erleben wie sie positiv auf die Dynamik einer Gruppe einwirken können, 

 kennen Methoden und Techniken, um die Interaktion zu fördern, 

 erfahren, wie man das Vertrauen und das Zutrauen der Gesprächsteilnehmer*innen gewinnt, 

 wissen Gespräche zielgerecht vorzubereiten und zu verbindlichen Ergebnissen zu führen, 

 lernen wie digitale Tools (Whiteboards, Folien, und Abfragen) eingesetzt werden können.  

  Erfolgsprinzipien der Online-Moderation 

 Starke Vorbereitung. Starke Ergebnisse 

 Souverän führen und leiten 

 Einstiege gestalten 

 Austausch steuern, Lösungen entwickeln, Entscheidungen treffen 

 Ziele vereinbaren 

 Widerstände und Kritik meistern 

 Hilfreiche digitale Tools  

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Live-Online: 2 Tage a 2 x 3 h 

BL: E-Learning-Kurs (ca. 3 h Online-Lernen) + 2 Tage Live-Onlinetraining 

 Für Personen aus Führung, Vertrieb, Projektleitung die Online-Meetings vorbereiten und moderieren 

 6 bis 10 

Effektiv und effizient von der Planung bis zum Ergebnis 

Online-Gespräche moderieren  
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Volker Wirth 

 Trainer, Berater und Diplom-Ökonom 

 Berufserfahrung als Inhaber einer Agentur für Dialogmarketing; Prüfer IHK Frankfurt/M. 

 Zentrale Themen: Kommunikation, Vertrieb, Train-the-Trainer, Didaktik, Telefontraining,  

Visualisierung 

  Sie entwickeln Ihren eigenen Stil für den professionellen Auftritt am Telefon 

 Sie lernen empathische Kommunikation am Telefon 

 Sie trainieren den Umgang mit schwierigen Telefon-Situationen 

 Sie verbessern Ihre Effizienz und telefonieren zielorientierter 

  Telefonknigge: Do‘s & Dont‘s am Telefon 

 Effizienz: Fragetechniken & zielorientiertes Telefonieren 

 Empathie-Techniken für eine positive Gesprächsführung 

 Rollenklarheit: Das Unternehmen am Telefon repräsentieren 

 Umgang mit Beschwerden, Konflikten und schwierigen Anrufern 

 Mit Kommunikationsmodellen arbeiten, Kommunikationsstörungen erkennen 

 Systematisches Gesprächstraining: Einüben von Gesprächstechniken 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage à 8 h | Live-Online: 2 Tage à 2 x 3 h 

BL: E-Learning-Kurs (ca. 4-6 h Online-Lernen) + 1-2 Tage Livetraining (Präsenz oder Online) 

 Für alle, die beruflich regelmäßig telefonieren und ihren telefonischen Auftritt optimieren möchten. 

 Bis 10 

Professionell und kundenorientiert telefonieren 

Telefontraining 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Volker Wirth 

 Trainer, Berater und Diplom-Ökonom 

 Berufserfahrung als Inhaber einer Agentur für Dialogmarketing; Prüfer IHK Frankfurt/M. 

 Zentrale Themen: Kommunikation, Vertrieb, Train-the-Trainer, Didaktik, Telefontraining,  

Visualisierung 

  Sie steigern Ihre rhetorischen und vertrieblichen Fähigkeiten  

 Sie erhalten motivierende Impulse für einen erfolgreichen Auftritt am Telefon und verbessern Ihr  

Kommunikationsverhalten  

 Sie steigern Ihre vertriebliche Motivation    

 Sie trainieren Ihre neue und vorhandene Soft-Skills für Lead-Gewinnung, Terminlegung und  

       Telefonverkauf  

  Kennenlernen von Fragetechniken & Gesprächsführungstechniken  

 Storytelling & Kundensprache: vom Produktmerkmal zum Kundennutzen 

 Kundengewinnung mit Empathie und Fragetechniken 

 Fünf Gesprächstechniken für den Umgang mit Einwänden und Bedenken 

 Acht Abschlusstechniken für zielorientierte Akquise-Gespräche 

 Firmenkunden und Privatkunden per Telefonakquise gewinnen und binden 

 Simulation von typischen Telefonsituationen anhand von Rollenspielen 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage à 8 h | Live-Online: 2 Tage à 2 x 3 h 

BL: E-Learning-Kurs (ca. 4 - 6 h Online-Lernen) + 1-2 Tage Livetraining (Präsenz oder Online) 

Zeiten für weitere Formate auf Anfrage 

 Für alle Mitarbeitende in Vertrieb und Kundenbetreuung mit telefonischem Kundenkontakt.  

 10 

Verkaufstechniken für die telefonische Kundengewinnung  

Erfolgreiche Telefonakquise 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Thomas Ranft 

 Trainer, Moderator und Redner 

 Berufserfahrung als TV-Moderator, Wissenschaftsjournalist, Kommunikationsberater– und  

Trainer 

 Zentrale Themen: Kommunikation in Führung und Betrieb, Persönlicher Auftritt beim Präsentieren 

  Sie lernen, wie Sie Ihr Gegenüber von sich und einer Sache überzeugen und begeistern  

können 

 Sie lernen, wie Sie überzeugend auftreten und sich besser präsentieren 

 Sie lernen wie Sie Ihren tagtäglichen Auftritt, Ihre Präsentation und Ihr Verkaufs-, Kunden  

oder Mitarbeitergespräch erfolgreich beschließen können 

 Potentiale im Bereich des Präsentierens erkennen und durch praxisnahe Übungen verbessern 

  Im Vergleich zum noch vorherrschenden Mainstream, moderne und elementar andere Heran-

gehensweisen an die Themen Kommunikation, Präsentation und Auftritt 

 Methoden und Techniken kennenlernen, um Auftritt und Persönlichkeit zu stärken 

 Kommunikation und Beziehung zum Gegenüber verbessern 

 Zahlen, Daten und Fakten auf emotionaler Ebene vermitteln lernen 

 Sie lernen, wie Sie eine Ausgestaltung einer Präsentation optimal abwickeln 

 Sie lernen, wie Sie ihr Publikum fesseln 

 Selbst- und Fremdwahrnehmung über Videofeedback 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 1 - 2 Tage à 7 h | Live-Online: 1 Tag à 8 h 

Zeiten für weitere Formate auf Anfrage 

 Für Führungskräfte, die im Vertrieb und Verkauf arbeiten 

 8 bis 10 

Für Führungskräfte, Vertrieb und Verkauf 

Besser Überzeugen, Auftreten, Verkaufen 
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Zielgruppe 

Zielsetzung 

Inhalte 

Format 

Zeit 

Teilnehmer/

innen 

 

 Volker Wirth 

 Trainer, Berater und Diplom-Ökonom 

 Berufserfahrung als Inhaber einer Agentur für Dialogmarketing; Prüfer IHK Frankfurt/M. 

 Zentrale Themen: Kommunikation, Vertrieb, Train-the-Trainer, Didaktik, Telefontraining,  

Visualisierung 

  Sie entwickeln Ihren eigenen Kommunikations-Stil für erfolgreiche Akquise-Gespräche 

 Sie lernen mittels empathischer Kommunikation, den Kunden in den Mittelpunkt zu stellen 

 Sie trainieren systematisch neue Verkaufstechniken für konkrete Situationen aus Ihrem  

Berufsalltag 

 Sie erhalten individuelles Feedback und Tipps für Ihre Entwicklung 

  Kundensprache: vom Produktmerkmal zum Kundennutzen 

 Kundengewinnung mit Empathie und Fragetechniken 

 Fünf Gesprächstechniken für den Umgang mit Einwänden und Bedenken 

 Acht Abschlusstechniken für zielorientierte Akquise-Gespräche 

 Firmenkunden und Privatkunden per Telefonakquise gewinnen und binden 

 Positive Kommunikation als Kompetenzverstärker einsetzen 

 Systematische Gesprächstrainings 

 In folgenden Formaten buchbar: 

 

Präsenz                     Blended Learning                      Live Online 

 Präsenz: 2 Tage à 8 h | Live-Online: 2 Tage à 2 x 3 h 

BL: E-Learning-Kurs (ca. 4 - 6 h Online-Lernen) + 1-2 Tage Livetraining (Präsenz oder Online) 

Zeiten für weitere Formate auf Anfrage 

 Für alle Personen, die ihren Soft-Skills im Kundenkontakt und im Vertrieb stärken 

 10 

Soft-Skills und Gesprächstechniken für die Akquise 

Kommunikation im Vertrieb 



Für die Zukunft des Lernens und Arbeitens in          
virtuellen und analogen Welten brauchen wir  
eine hybride Intelligenz. (Holger Fischer, Dirk Engel) 



 

 60 

Wir beraten Sie gerne kostenfrei und persönlich: 

 Scannen oder klicken Sie den QR-Code. 

 Füllen Sie das Kontaktformular aus. 

 Wir werden uns so schnell wie möglich mit Ihnen  

 in Verbindung setzen — virtuell, digital oder telefonisch!  

Für weitere Informationen besuchen Sie unsere Webseiten unter: 

www.confidos-akademie.de  oder  www.confidos-virtuell.de 
Folgen Sie uns auf LinkedIn: linkedin.com/company/confidos-akademie 

Bildnachweis: Adobe Stock, Midjourney, pexels, Canva, blink.it, Gather.town, Sandbox, Confidos Akademie 

Inhaber: Dipl. Sozialwissenschaftler  

Holger Fischer 

 Tel: 0641 9721953-0 

fischer@confidos-akademie.de 

linkedin.com/in/holger-fischer 

Projektkoordinatorin 

Jane Heisig 

 Tel: 0641 9721953-0 

heisig@confidos-akademie.de 

linkedin.com/in/jane-heisig/ 

Sie haben Interesse oder Fragen? 

https://www.confidos-akademie.de/kostenfreie-beratung/
http://www.confidos-akademie.de
http://www.confidos-virtuell.de/virtueller-rundgang/
https://www.linkedin.com/company/confidos-akademie
mailto:fischer@confidos-akademie.de
http://www.linkedin.com/in/holger-fischer
mailto:heisig@confidos-akademie.de
http://www.linkedin.com/in/jane-heisig/



